Krakéw, 29.12.2023 r.

Informujemy o mozliwosci anonimowego  zglaszania  naruszen  prawa
oraz obowiazujacych procedur i standardow etycznych w KBS.

Zgloszenie powinno zawieracé:

» informacje na temat osoby, ktorej dotyczy zgloszenie (tzn. osoby naruszajacej lub

podejrzewanej o dokonanie naruszenia);

informacje o miejscu (np. placowka Banku) oraz czasie w jakim wystepowalo naruszenie;

dane innych os6b ktore majg lub mogg miec¢ zwigzek ze zgltoszeniem, np. mogacych udzieli¢

wyjasnien;

wszelkie inne informacje majace zwigzek ze zgloszeniem, umozliwiajagce wyjasnienie

zgloszenia;

dane zglaszajacego, o ile nie jest to zgtoszenie anonimowe;

preferowany zwrotny kanat komunikacji, szczegélnie wazne przy anonimowych

zgloszeniach pisemnych, tj. np.:

e prywatny, utworzony w tym celu adres e-mail, ktdrego nazwa nie zawiera elementow

pozwalajacych na identyfikacje tozsamosci zgtaszajacego;

e prywatny, zatlozony specjalnie w tym celu cel numer telefonu, na jaki mozna wysta¢

informacj¢ sms lub zadzwoni¢ i nagra¢ wiadomos¢.

» Skrzynka poczty elektronicznej jest odpowiednio zabezpieczona i utrzymywana na serwerze
poczty zapewniajagcym wlasciwg ochrong¢ danych, w tym poufno$¢. Skrzynka poczty
elektronicznej jest na biezaco monitorowana przez Prezesa Zarzadu.

» Telefon wraz z nagrywarka skrzynki gtosowej jest na biezagco monitorowany przez Prezesa
Zarzadu.
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Zgtaszajacy moze dokona¢é zgloszenia:

pisemnie, w zamkni¢tej kopercie opatrzonej klauzulg ,,Poufne banku” tzn. zgloszenie
przestane poczta tradycyjng winno by¢ umieszczone w wewngtrznej, zapieczgtowanej kopercie
(tryb poufny bankowy). Korespondencja taka powinna zostaé oznaczona w SposOb
jednoznaczny tj. np. ,,zgloszenie naruszenia” i przestana na adres Krakowskiego Banku
Spoétdzielczego: 31-150 Krakow, Rynek Kleparski 8, z dodaniem dopisku ,,do rgk wtasnych”
Prezesa Zarzadu. W przypadku zgloszenia dotyczacego cztonka Zarzadu, korespondencja jest
adresowana do Rady Nadzorczej, z dopiskiem ,,do rak wtasnych cztonkow Rady Nadzorczej”,

pisemnie/elektronicznie w formie email, kierowany z prywatnego, dedykowanego adresu e-
mail, ktory nie zawiera danych identyfikujacych zglaszajacego, na  adres
etyka@kbsbank.com.pl

ustnie/telefonicznie, np. z numeru telefonu zastrzezonego, na numer telefonu: 12 271 63 64,
poprzez dokonanie nagrania na skrzynke glosowa;

ustnie/osobiscie, za pomoca bezposredniego spotkania, zorganizowanego z zachowaniem
zasad poufnos$ci. Spotkanie to jest organizowane na wniosek zglaszajacego, w terminie 7 dni
od dnia otrzymania zgloszenia. Ze spotkania sporzadzana jest notatka opisujaca tre$¢
zgloszenia.

Przyjecie zgloszenia jest potwierdzane, na preferowany przez zglaszajacego zwrotny kanat
komunikacji, w terminie 7 dni od otrzymania zgloszenia (termin instrukcyjny).



