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Zasady zglaszania nieautoryzowanych transakcji platniczych

w Krakowskim Banku Spéldzielczym

W przypadku stwierdzenia obcigzenia rachunku nieautoryzowana lub nienalezycie wykonana
transakcjg, Klient zobowigzany jest do niezwlocznego powiadomienia Banku o zaistnialej
sytuacji. Zgtoszenia mozna dokonaé w jeden z ponizszych sposobow.

na pisSmie — osobiscie w kazdej placowce Banku, ktorych wykaz znajduje si¢ na stronie
internetowej Banku www.kbsbank.com.pl albo przesytka pocztowa zaadresowana na adres
Krakowski Bank Spotdzielczy ul. Rynek Kleparski 8, 31-150 Krakow.

Zgloszenie pisemne powinno zawierac:

imi¢ 1 nazwisko,

nr PESEL lub nr dokumentu tozsamosci (dowod osobisty, paszport, karta pobytu itp.)
kwote transakcji,

walute transakcji,

date transakcji,

szczegOtowy opis przebiegu reklamowanego zdarzenia,

podpis.
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Dodatkowo w przypadku kiedy zgloszenie dotyczy transakcji kartowych powinno ono

zawierac:

> numer karty,

> miejsce wykonania transakcji (adres sklepu, punktu, adres www strony internetowej,
lokalizacj¢ bankomatu, nazwe ustugodawcy),

> o$wiadczenie, czy karta bylta caly czas w posiadaniu Posiadacza/Uzytkownika,

> o$wiadczenie, czy karta i numer PIN zostaty/nie zostaty udostepnione osobie trzecie;j.

ustnie — telefonicznie kontaktujac si¢ z numerem Infolinii 12 428 62 00, 12 428 62 36, 12 22 09
26,12 422 82 45 lub 801 151 101 albo osobiscie podczas wizyty klienta w placowce bankowe;j,
w postaci elektronicznej - poprzez wypetnienie formularza zamieszczonego na stronie
www.kbsbank.com.pl. W przypadku skorzystania z tej formy zgloszenia pracownik Infolinii

Banku bedzie kontaktowat sie celem weryfikacji zglaszajacego.

Niezaleznie od formy zgloszenia reklamacji przez Klienta, pracownik Infolinii Banku moze
skontaktowaé si¢ z Klientem w celu ustalenia szczegdtow dotyczacych nieautoryzowanej
transakcji.

Niezwlocznie po powzigciu informacji o wystgpieniu hieautoryzowanej transakcji kartowej
karte nalezy zastrzec. Zastrzezenia Posiadacz/Uzytkownik karty moze dokona¢:

» Telefonicznie przez kontakt z Infolinig czynna 24h/7 dostgpng pod numerami telefonow:
12 428 62 00, 12 428 62 36, 12 422 09 26, 12 422 82 45 lub 801 151 101
» Bezposrednio podczas wizyty w placowce banku w godzinach pracy placowki.

Karte nalezy zastrzec takze w przypadku gdy doszlo do wutraty karty przez
Posiadacza/Uzytkownika lub jej zniszczenia, kradziezy, przywlaszczenia albo nieuprawnionego
uzycia lub dostepu do karty.


http://www.kbsbank.com.pl/
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4. O stwierdzonych nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych

transakcjach powiadomi¢ nalezy Bank niezwlocznie. W przypadku nie wykonania
powiadomienia Banku, o ktorym mowa powyzej, w terminie 13 miesigcy od dnia obcigzenia
rachunku albo od dnia, w ktérym transakcja miata by¢ wykonana, roszczenia wzgledem Banku
przystugujace z tego tytulu wygasaja. W przypadku gdy Klient nie korzysta z rachunku
platniczego, termin, o ktorym mowa wyzej, liczy si¢ od dnia wykonania nieautoryzowanych lub
nienalezycie wykonanych transakcji ptatniczych albo od dnia, w ktérym transakcja platnicza
miala by¢ wykonana.

W przypadku wystapienia nicautoryzowanej transakcji (tj. jezeli Klient nie wyrazit zgody na
wykonanie transakcji w sposob przewidziany w Umowie lub Regulaminie) Bank niezwlocznie,
nie pdzniej jednak niz do konca dnia roboczego nastgpujacego po dniu stwierdzenia wystapienia
nieautoryzowanej transakcji, ktora zostal obcigzony rachunek lub po dniu otrzymania
stosownego zgloszenia, zwraca kwotg nicautoryzowanej transakcji, z wyjatkiem przypadku gdy
Bank ma uzasadnione i nalezycie udokumentowane podstawy, aby podejrzewac oszustwo i
poinformuje o tym na piSmie organy powotane do $cigania przestepstw. Sytuacja taka bedzie
miala miejsce w przypadku kiedy Bank dokona ustalenia, ze dana transakcja wbrew temu co
wskazuje Klient, byla autoryzowana zgodnie z definicja art. 40 ust. 1 Ustawy o ustugach
ptatniczych. Zgodnie ze stanowiskiem UOKIKS3: zgfoszenie podejrzenia oszustwa organom
Scigania ma skutek zawieszajgcy i w przypadku ustalenia przez wlasciwe organy, ze ptatnik nie
dopuscit si¢ proby oszustwa, dostawca ustug ptatniczych jest zobowigzany do zwrotu kwoty
transakcji, ktorej autoryzacji platnik zaprzecza, na podstawie zlozonego uprzednio przez
platnika zgtoszenia. Bank przywraca obcigzony rachunek do stanu, jaki istniatby gdyby nie
miala miejsca nieautoryzowana transakcja. W przypadku, gdy transakcja jest inicjowana za
posrednictwem dostawcy §wiadczacego ustuge inicjowania transakcji platniczej, Bank dokona
przywrdcenia stanu rachunku sprzed wystapienia nieautoryzowanych, niewykonanych lub
nienalezycie wykonanych transakcji.

Zwrot kwoty transakcji nie jest rOwnoznaczny z uznaniem reklamacji Klienta za uzasadniona,
w rozumieniu Ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o
Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej. W kazdym przypadku Bank zbiera
oraz analizuje informacje, ktore pozwola ustali¢ zasadno$¢ reklamacji. Ostateczne stanowisko
w sprawie Klient otrzymuje z zachowaniem terminu wynikajgcego z ww. ustawy. Bank po
ustaleniu szczego6low transakcji moze wezwac Klienta do zwrotu wyptaconej kwoty jezeli okaze
si¢, ze transakcja platnicza byta autoryzowana albo jezeli w $wietle poczynionych ustalen Bank
bedzie miat podstawy przyjac, ze umyslnie albo wskutek razacego niedbalstwa Klient mogt
doprowadzi¢ do nieautoryzowanej transakcji ptatniczej albo umyslnie lub wskutek razgcego
niedbalstwa Klient dopuscit si¢ naruszenia co najmniej jednego z obowiazkéw, o ktorych mowa
w art. 42 Ustawy o ustugach platniczych. Chodzi o obowigzek korzystania z instrumentu
platniczego zgodnie z umowg ramowg oraz o obowigzek niezwlocznego zgtoszenia Bankowi
stwierdzenia utraty, kradziezy, przywlaszczenia albo nieuprawnionego uzycia instrumentu
platniczego lub nieuprawnionego dostepu do tego instrumentu. Jednocze$nie informujemy, ze
zgodnie z art. 46 ust. 2 pkt 2 Ustawy o ustugach platniczych: Platnik odpowiada za
nieautoryzowane transakcje platnicze do wysokosci rownowartosci w walucie polskiej 50 euro,
ustalonej przy zastosowaniu kursu Sredniego oglaszanego przez NBP obowiqzujgcego w dniu
wykonania transakcji, jezeli nieautoryzowana transakcja jest skutkiem:



139
1) postuzenia si¢ utraconym przez platnika albo skradzionym platnikowi instrumentem
ptatniczym lub

2) przywlaszczenia instrumentu platniczego (...).



