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Zasady rozpatrywania reklamacji

Krakowski Bank Spotdzielczy rozpatruje reklamacje zgodnie z:

Ustawg z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego
i 0 Rzeczniku Finansowym,

Ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o zmianie ustawy o uslugach ptatniczych oraz niektérych innych
ustaw.

Zgodnie z powyzszymi przepisami reklamacja to wystapienie skierowane do Banku przez jego
Klienta w ktérym Klient zgtasza zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych przez Bank.

Reklamacje mozna zglosi¢ w jeden z ponizszych sposobow:

na piSmie - osobiscie w kazdej placowce bankowej, ktorych wykaz znajduje si¢ na stronie
internetowej Banku www.kbsbank.com.pl albo przesylkg pocztowa adresowang
na Krakowski Bank Spotdzielczy ul. Rynek Kleparski 8;31-150 Krakow,

ustnie - telefonicznie kontaktujac si¢ z numerem Infolinii 12 428 62 00, 12 428 62 36, 12 422
09 26, 12 422 82 45 lub 801 151 101 albo osobiscie do protokolu podczas wizyty klienta w
placowce bankowe;,

w postaci elektronicznej - poprzez wypetienie formularza zamieszczonego na stronie
www.kbsbank.com.pl

Na zadanie Klienta, Bank potwierdza w formie pisemnej lub w inny uzgodniony sposob, fakt
ztozenia przez niego reklamacji.

Bank udzieli odpowiedzi na reklamacj¢ na pismie listem poleconym lub na wniosek Klienta za
posrednictwem poczty elektronicznej, niezwlocznie jednak nie pozniej niz:

w terminie 15 dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji w przypadku reklamacji
zwigzanych z ushugami platniczymi;

w terminie do 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji w pozostatych
przypadkach.

W szczegodlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji
i udzielenie odpowiedzi w powyzszych terminach, termin udzielenia odpowiedzi moze zosta¢
wydhuzony odpowiednio do 35 dni roboczych (w przypadku reklamacji dotyczacych ustug
ptatniczych) Iub 60 dni kalendarzowych (w pozostaltych przypadkach), po uprzednim
wyjasnieniu przyczyn opodznienia, wskazaniu okolicznosci, ktéore wymagaja dodatkowego
ustalenia oraz podaniu przewidywanego terminu odpowiedzi.

Klient Banku bedacy konsumentem moze skorzysta¢ z pomocy Miejskich i Powiatowych
Rzecznikow Konsumentow, a takze skierowaé sprawe do polubownego rozstrzygnigcia
w ramach Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego przy Zwigzku Bankow Polskich,
w przypadku gdy warto$¢ przedmiotu sporu nie jest wyzsza niz 12 000 zt (a jesli dotyczy
kredytow hipotecznych 20 000 zt). Ponadto kazdy Klient Banku moze skierowaé sprawe
do Sadu Polubownego przy KNF lub wystapi¢ zpowddztwem do sadu powszechnego.
Szczegotowe informacje wraz z danymi adresowymi dostepne s na stronach internetowych —
odpowiednio: www.zbp.pl oraz www.knf.gov.pl. Klient Banku bedacy osobg fizyczng moze
zwroci¢ si¢ do Rzecznika Finansowego o przeprowadzenie postegpowania w trybie
i na zasadach okreslonych w ustawie o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej (www.rf.gov.pl).




