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Postanowienia ogolne Kodeksu Etyki

§1

1.  Kodeks etyki w Krakowskim Banku Spétdzielczym, zwany dalej ,,Kodeksem”, okresla
wartosci i zasady etyczne, ktorych przestrzeganie jest obowigzkiem cztonkow Rady
Nadzorczej, cztonkow Zarzadu, kadry zarzadzajagcej i innych pracownikow Banku.
Wartos$ci i zasady etyczne maja rowniez zastosowanie w stosunku do osob, za ktérych
posrednictwem Bank wykonuje czynnosci bankowe.

2. Bank, jako instytucja zaufania publicznego, Kieruje si¢ przepisami prawa,
rekomendacjami Komisji Nadzoru Finansowego, uchwalami oraz normami
przewidzianymi w niniejszym Kodeksie. Cztonkowie Rady Nadzorczej, cztonkowie
Zarzadu, kadra zarzadzajaca i inni pracownicy Banku, oraz osoby, za ktorych
posrednictwem Bank wykonuje czynno$ci bankowe, uwzgledniaja zasady:
profesjonalizmu, rzetelnosci, rzeczowosci, starannosci i najlepszej wiedzy.

3. Wartosci i zasady etyczne, ktorymi Kieruje si¢ Bank i jego pracownicy sa zgodne
z normami zawartymi w Kanonie Dobrych Praktyk Rynku Finansowego stanowiacymi
zatgcznik nr 5 do niniejszego Kodeksu oraz Kodeksie Etyki Bankowej (Zasadach
Dobrej Praktyki Bankowej), stanowiacej zatacznik nr 4 do niniejszego Kodeksu.

4.  Wartosci, ktorymi Bank kieruje sic¢ w swojej dziatalnosci, stanowig fundament dla
budowania skutecznego tadu wewnetrznego w Banku. Wartosci te, oraz opracowane na
ich podstawie zasady etyki zawierajace wysokie standardy etyczne i1 zawodowe,
ksztattuja wséréd pracownikow Banku odpowiedzialne 1 etyczne postawy w
szczegolnosci w kontekscie koniecznosci poglebiania wsrod pracownikow Banku
swiadomosci znaczenia ryzyka w dzialalnosci tej instytucji, zasad jego podejmowania 1
zarzadzania nim (tzw. kultura ryzyka). Wysokie standardy etyczne i zawodowe
wyraznie okreslajg, ktore dziatania czy standardy postgpowania sg pozadane, a ktore
nieakceptowane

5. Kazdy pracownik Banku, w tym czlonek Rady Nadzorczej i cztonek Zarzadu, jest
zobowigzany do zapoznania si¢ i potwierdzenia znajomosci postanowien niniejszego
Kodeksu. Oswiadczenia, dotyczace powyzszego, stanowi zatacznik
nr 1 niniejszej Etyki. Skany podpisanego przez pracownika Banku, cztonka Zarzadu czy
cztonka Rady Nadzorczej oswiadczenia przesytane sg do Biura Zgodnosci poczta e-mail
na bz@kbsbank.com.pl.

6.  Nieprzestrzeganie przez pracownika zasad i obowigzkow okreslonych w Kodeksie
moze by¢ traktowane jako naruszenie obowigzkow pracowniczych i skutkowaé
natozeniem kary porzadkowej lub innymi konsekwencjami przewidzianymi przepisami
prawa pracy.

7.  Zarzad Banku swoimi dziataniami i postepowaniem promuje przyjete wysokie
standardy etyczne i zawodowe, w tym w szczegdlnosci swiadomos¢ znaczenia ryzyka w
dziatalnosci prowadzonej przez Bank oraz kultury ryzyka.

§2
1. Rada Nadzorcza:

a) sprawuje nadzor nad wprowadzonymi przez Zarzad rozwigzaniami organizacyjnymi
oraz procedurami, majacymi na celu przestrzeganie etyki w Banku.

b) Moze zazada¢ kazdej informacji dot. wynikow sprawozdawczosci, przegladow
zarzadczych struktury organizacyjnej, wynikow audytu wewngtrznego, wynikow
analizy ryzyka braku zgodnosci, tresci opinii prawnych, tresci protokotow z posiedzen
Zarzadu, a takze odpowiedniej dokumentacji kadrowej.


mailto:bz@kbsbank.com.pl

2.
a)

b)

c)

d)

Zarzad Banku :
promuje przyjete wysokie standardy etyczne i zawodowe, w tym w szczegdlnosSci
$wiadomos¢ znaczenia ryzyka w dziatalnosci prowadzonej przez Bank oraz kultury
ryzyka.
doktada wszelkich staran majacych na celu state podnoszenie wiedzy
i Swiadomosci w tym obszarze, a obowigzkiem pracownika jest dbatos¢ o ich state
uzupetnianie.
nie rzadziej niz raz w roku, dokonuje okresowej weryfikacji i oceny przestrzegania
zasad etyki, w celu dostosowania jej do zmieniajacej Si¢ Sytuacji wewngtrznej
w Banku, a takze otoczenia Banku.
nie rzadziej niz raz w roku, informuje Rade Nadzorcza o wynikach przeprowadzonej
oceny, na zatgczniku nr 3 do niniejszego Kodeksu.

3. Raport z weryfikacji i oceny przestrzegania zasad etyki, Sporzadzany jest na zataczniku

n

r 2 do niniejszego Kodeksu.

CZESC A. KODEKS DOBRYCH PRAKTYK BANKOWYCH

Rozdzial |
Relacje z klientami

§3

1. Bank traktuje wszystkich klientow z nalezyta starannoscia i szacunkiem
2. Bank, jako podmiot oferujacy ustugi innych instytucji finansowych takie jak np. polisy

u
P

bezpieczeniowe, powinien zapewni¢ Klientom pelna, rzetelng informacje o tym
rodukcie i warunkach procesu reklamacyjnego oraz w miar¢ mozliwo$ci wspieraé

Klientow w wypadku zgtaszania reklamacji, biorgc pod uwage, ze opinie o produkcie sg
jednoczes$nie odnoszone do banku jako oferenta.

3. Pracownik zobowigzany jest dba¢ o dobre relacje z klientem, zachowujac obowigzujace
standardy obstugi, w szczegolnosci:

a) uczciwie i kompetentnie informowa¢ o ofercie Banku, przedstawiajac korzysci,
jak rowniez koszty i ryzyka zwiazane z oferowanymi produktami w sposob
umozliwiajacy klientowi dokonanie swiadomego i nieskregpowanego wyboru;

b) formutowa¢ umowy, dokumenty bankowe i wszelkie pisma kierowane do klienta
W sposOb precyzyjny 1 zrozumiaty, o ile nie s3 one opracowywane wg przyjetych
WZOrcow;

c) dbac¢ o rowne traktowanie wszystkich klientow;

d) doktada¢ staran i przejawiac inicjatywe w celu statego podnoszenia jakosci obstugi
klientow;

e) nie naduzywac zaufania klienta i nie wykorzystywa¢ jego braku doswiadczenia
czy wiedzy;

f) dziata¢ zgodnie z zawartymi umowami, w granicach dobrze pojetego interesu
Banku i z uwzglednieniem interesu klienta;

g) w sytuacjach spornych pomig¢dzy klientem a Bankiem dazy¢ do polubownego
zalatwienia sprawy.

§4

Zasady postepowania ze skargami/reklamacjami Klientow

1.

Bank zapewnia Klientom dostep do informacji 0 obowiazujacych w Banku procedurach
sktadania i rozpatrywania skarg/reklamacji.
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2.

Skargi/reklamacje na dziatalno§¢ Banku, sktadane przez Klientow powinny by¢
rozpatrywane rzetelnie, w sposob obiektywny, w mozliwie najkrétszych terminach i nie
dhuzszych niz w obowiazujacych rekomendacjach.

Bank dazy do polubownego zatatwiania sporow z Klientami, a w przypadku spraw
wykraczajacych poza wiasciwosci bankowego arbitrazu konsumenckiego oraz braku
mozliwo$ci polubownego rozstrzygniecia w toku mediacji z Klientem, informuje
Klienta o mozliwos$ci skorzystania z sgdownictwa polubownego prowadzonego.

Bank informuje Klienta o dziatajagcych przy Zwigzku Bankéw Polskich: Arbitrze
Bankowym, Sadzie Polubownym oraz o sposobie komunikacji z tymi instytucjami.
Analiza zgloszonych skarg/reklamacji Klientow powinna prowadzi¢ do rozpoznania
zrodet ich powstania, podjecia dzialan majacych na celu ich ograniczenie oraz
podniesienie jakosci obstugi.

Rozdzial 11
Relacje z pracownikami

§5

Kazdy pracownik Banku jest traktowany przez pracodawce z szacunkiem i godnoscia,
za$ kazda sytuacja powodujgca naruszenie tej zasady jest wyjasniona.

W Banku obowigzuje zasada niedyskryminacji, szacunku dla réznorodnosci oraz
poszanowania godnosci osobistej, co w szczegodlnosci 0znacza bezwzgledny zakaz
stosowania mobbingu w relacjach migdzy pracownikami. Szczegotowe zasady
przeciwdziatania zjawisku mobbingu okreslaja inne regulacje obowigzujace w Banku
Szczegolny obowigzek ksztaltowania kultury pracy w Banku nalezy do kadry
zarzadzajacej, ktora poprzez wiasciwe zachowanie stanowi przykiad dla pozostatych
pracownikow.

W celu ciaggtego doskonalenia wiedzy pracownikow, Bank umozliwia pracownikom
osobisty rozwoj zawodowy, zapewniajac dostep do réznych form szkolenia.

Bank umozliwia pracownikom zgtaszanie zachowan nieetycznych, ktore mogg miec
negatywny wplyw na reputacje Banku. Jednoczesnie pracownik zglaszajacy takie
naruszenie ma zagwarantowang poufno$¢ danych i okolicznosci podanych w zgtoszeniu
oraz nie ponosi z tego tytulu negatywnych konsekwencji.

Rozdziat 111
Relacje pomiedzy bankami oraz innymi instytucjami finansowymi

How

§6

Bank w stosunkach wzajemnych oraz w relacjach z innymi instytucjami finansowymi
kieruje si¢ zasadami rzetelnosci, lojalnosci i kultury korporacyjnej, wzajemnego
zaufania i uczciwej konkurencji.

Bank, nie naruszajac wlasnych intereséw oraz zachowujac tajemnice handlowa,
wspomaga si¢ przy wykonywaniu wspolnych przedsiewzigé shuzacych umacnianiu
systemu bankowego a takze przy wykonywaniu czynnos$ci bankowych - na zasadzie
réwnosci 1 wzajemnosci, szczegolnie w zakresie wymiany informacji dopuszczonej
przepisami prawa i wewngtrznymi porozumieniami.

Udzielajac informacji, Bank dba o ich aktualno$¢, prawdziwo$¢ i rzetelno$é.

Bank, bez waznych powodéw, nie wypowiada uméw, zwlaszcza umow O Stalej
Wwspotpracy.



5. Bank i pracownicy nie podwazajg publicznie profesjonalizmu, rzetelnosci i uczciwosci
innych bankéw i instytucji finansowych, w szczegoélnosci przy wykorzystaniu
Internetu jako narzedzia umozliwiajgcego anonimowos¢.

6. Bank nie odnosi si¢ w reklamach do ofert innych bankéw, nie kreuje negatywnego
wizerunku konkurentéw, nie poddaje w watpliwos¢ ich solidno$¢ oraz nie ocenia ich
dziatalnos¢.

Rozdzial IV
Relacje z partnerami biznesowymi

§7

. Bank nie podejmuje wspolpracy z partnerami biznesowymi, ktérych sposoéb prowadzenia
dziatalno$ci moze stanowi¢ zagrozenie dla reputacji Banku lub §rodowiska bankowego.

. Dokonujagc wyboru partnera biznesowego, Bank bierze pod uwage rowniez Kryterium
etycznego prowadzenia biznesu.

. W umowach z partnerami biznesowymi, o ile ze wzgledu na przedmiot lub charakter
umowy nie byloby to niezasadne, Bank dazy do zawarcia klauzul z zakresu przestrzegania
etyki oraz przeciwdziatania korupcji.

Rozdzial V
Zasady przetwarzania danych osobowych

§8

. Dane osobowe Klientow przetwarzane sa z poszanowaniem przepisow prawa.

. Bank doktada nalezytej starannosci w informowaniu 0 celu przetwarzania danych
osobowych oraz zapewnia Klientom wglad do tresci tych danych, z mozliwoscig ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania lub o prawie do wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze o prawie do przenoszenia danych.

. Bank kieruje si¢ zasadami zgodnosci z prawem, rzetelnoSci, przejrzystosci, celowosci,
adekwatnos$ci, prawidlowosci, ograniczenia czasowego, integralnosci i poufnosci przy
przetwarzaniu danych osobowych.

. Pracownicy maja obowiazek ochrony danych osobowych, informacji, dokumentow,
procedur, jej dziatalno$ci, organizacji i struktury, jej pracownikow, klientow, dostawcow
ustug i ich pracownikow, W szczegolnosci nieudostepniania ich osobom nieuprawnionym
oraz zapobiegania ich wykorzystywaniu niezgodnie z przeznaczeniem.

. Pracownicy zobowigzani sag do ochrony danych osobowych, do ktérych maja dostep w
trakcie wykonywania swoich obowigzkow, takze po zakonczeniu umowy o pracg.

. Pracownicy maja obowigzek niezwlocznego informowania, zgodnie z wewnetrznymi
procedurami, o wszelkich sytuacjach lub zdarzeniach mogacych mie¢ wplyw na
bezpieczenstwo przetwarzania danych osobowych.

Rozdzial VI
Konflikt interesow

§9

1. Obowigzkiem kazdego pracownika jest unikanie sytuacji mogacych prowadzi¢

do powstania konfliktu intereséw, a gdy nie da si¢ tego unikngé — poinformowanie
o konflikcie przetozonego i wstrzymanie si¢ 0d wszelkich czynnosci mogacych stanowic¢
dziatania w warunkach konfliktu interesow.
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2. Obowigzkiem pracodawcy jest zapewnienie, zeby w dokumentach okres$lajacych zakres
czynnos$ci, odpowiedzialnosSci i Uprawnien pracownika, nie wyst¢powaty zadania mogace
Z zatozenia naraza¢ go na konflikt interesow.

3. Sytuacje, w ktorych moze powsta¢ konflikt interesow oraz zasady przeciwdziatania i
zarzadzania konfliktem, opisuje Polityka zarzadzania konfliktem interesow.

Rozdzial VI1I

Zero tolerancji dla korupcji
§ 10

W Banku obowigzuje zasada zera tolerancji dla korupcji, zaréwno czynnej (wrgczanie
bezposrednio lub posrednio korzys$ci materialnych lub osobistych w zamian za okres$lone
dziatanie lub zaniechanie), jak i biernej (przyjmowanie bezposrednio lub posrednio korzysci
materialnych lub osobistych w zamian za okreslone dziatanie lub zaniechanie).

Rozdzial VIII

Ochrona zasobo6w i informacji
§11

1. Pracownik jest odpowiedzialny za zabezpieczenie oraz wlasciwe 1 efektywne
wykorzystanie powierzonych mu przez Bank zasobow. Szczegoélnie zobowigzany jest
do ochrony zasobow materialnych, ochrony danych osobowych klientow i partneréw
biznesowych Banku, informacji prawnie chronionych i wiasnosci intelektualnej przed
utratg, niewlasciwym wykorzystaniem, kradziezag lub zniszczeniem. O wszelkich
sytuacjach lub zdarzeniach mogacych prowadzi¢ do takich skutkéw pracownik
zobowigzany jest niezwtocznie poinformowaé bezposredniego przetozonego.

2. Pracownik ma obowigzek wykorzystywa¢ mienie i inne zasoby Banku, w tym
udostepnione mu oprogramowanie i dostep do sieci, jedynie w celu wykonywania zadan
stuzbowych. Wykorzystywanie mienia i innych zasobow Banku w innym celu
dopuszczalne jest jedynie na zasadach okreslonych w odpowiednich regulacjach
wewnetrznych Banku.

3. Pracownik zobowigzany jest do racjonalnego gospodarowania zasobami postawionymi
do jego dyspozycji, zwlaszcza urzadzeniami energochtonnymi i materiatami biurowymi.

§12

1. Pracownik rozumie i stosuje najwyzsze standardy zachowania poufnosci informaciji,
zabezpieczajac je przed dostgpem osOb nieupowaznionych, zachowujac w tajemnicy
uzyskane w zwigzku z wykonywaniem obowigzkow stuzbowych informacje, chronigc je
— 1 nosniki na jakich si¢ znajduja — przed przypadkowym ujawnieniem i wykorzystaniem
przez osoby trzecie.

2. Szczegblna starannos¢ w zakresie zachowania poufnosci informacji obowigzuje
pracownika w odniesieniu do:

a) informacji objetych tajemnica bankowa;

b) danych osobowych pracownikow i klientow oraz partneréw biznesowych Banku;
¢) informacji stanowigcych tajemnicg przedsigbiorstwa,

d) systemow zabezpieczajacych Banku;

e) wysokosci wynagrodzen pracownikow Banku;

f) informacji dotyczacych zamierzen inwestycyjnych.



3. Standardy dotyczace zachowania poufnosci informacji w Banku okreslone zostaty
w Polityce zarzadzania bezpieczenstwem informacji.

Rozdzial IX
Zglaszanie naruszen nieprawidlowosci

§13
1. Kierujac si¢ poczuciem wspotodpowiedzialnosci, kazdy z pracownikéw zobowigzany
jest zglaszaé uzasadnione podejrzenia naruszen przepiséw zewnetrznych i wewnetrznych
oraz innego rodzaju nieprawidtowosci popetnionych przez wspotpracownikow.

2. Bank zapewnia mozliwo$¢ anonimowego zglaszania naruszen nieprawidtowosci, 0
ktérych mowa w ust. 1.

3. Osoby odpowiedzialne za rozpatrywanie zgloszen zobowigzane sa dotozy¢ najwyzszej
starannosci w celu ich gruntownego i1 mozliwie najszybszego wyjasnienia oOraz
zarekomendowania adekwatnych dziatan w zakresie wyciagniecia konsekwencji wobec
osob winnych naruszen, nieprawidlowosci lub zaniedban oraz wdrozenia rozwigzan
majacych na celu uniknigcie podobnych sytuacji w przysztosci.

4. Bank zapewnia ochrong¢ pracownikom zglaszajacym podejrzenia naruszen
nieprawidtowosci przed jakimikolwiek dziataniami odwetowymi.

5. Szczegblowe zasady dokonywania i rozpatrywania zgloszen, o ktérych mowa w
niniejszym paragrafie, okresla Regulamin anonimowego zgtaszania naruszen prawa oraz
obowigzujacych procedur i standardow etycznych.

CZESC B. KODEKS ETYKI PRACOWNIKA BANKU

Rozdzial X
Podstawowe zasady postepowania pracownika Banku

§ 14

Kazdy pracownik Banku zobowigzany jest do przestrzegania wewnegtrznych regulacji
obowigzujacych w Banku na czele z Kodeksem oraz zewnegtrznych przepisow prawa
regulujacych dziatalno$¢ bankowa i rynek ustug finansowych w tym:

1) Dziata¢ dla dobra Banku w sposob uczciwy i zgodny z prawem, nie kierujac sie¢
interesem osobistym

2) Swoim dziataniem przyczynia¢ si¢ do budowy dobrego wizerunku i wzmacniania
reputacji Banku

3) By¢ lojalnym wobec Banku

4) Wypelnia¢ swoje zadania z nalezytg pilnoscig i staranno$cig, zgodnie z najlepszymi
praktykami zawodowymi

5) Dzieli¢ si¢ swoja wiedza | do§wiadczeniem ze wspotpracownikami

6) Wspottworzy¢ przyjazne srodowisko pracy

7) Stosowac powszechnie przyjete formy grzecznosciowe

8) Przestrzegac¢ standardow etykiety stroju, tam gdzie sg one okreslone

9) Przestrzega¢ zasady poszanowania godnosci osobistej wspotpracownikow.

Niniejszy dokument jest wiasno$cia Krakowskiego Banku Spétdzielczego i bez pisemnej zgody Banku nie moze by¢ ujawniany 9 z 28
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§ 15
Przestrzeganie tajemnicy

1. Pracownik jest obowigzany do zachowania poufnosci informacji dotyczacych Banku i
jego klientow.

2. Pracownik obowigzany jest do zachowania tajemnicy bankowej, tajemnicy
przedsigbiorstwa oraz zabezpieczania innych prawnie chronionych informacji.

§ 16
Uczciwosé, wysoka jakos¢ pracy i sumienno$¢

Pracownik Banku wypelnia swoje obowiagzki zgodnie z zakresem czynnosci uczciwie i
sumiennie, z najlepsza wiedza. Pracownik jest lojalny wobec Banku, dba o jego dobre imig
oraz godnie go reprezentuje.

§17

Kompetencje zawodowe

1. Pracownik powinien wykaza¢ si¢ znajomoscig obowigzujacych przepisow i regulacji oraz
aktualnych procedur wewngtrznych Banku.

2. Pracownik powinien posiadang wiedze¢, umiejetnoSci oraz postawe wykorzystywaé w
interesie banku i jego klientow.

3. Pracownik w trosce o dobro Banku, klienta i wilasne, powinien w sposob ciagly
rozszerza¢ wiedz¢ zawodowa oraz dazy¢ do rozwijania umiej¢tno$ci i1 postaw
wiasciwych dla wykonywanych czynnosci.

4. Pracownik powinien przestrzega¢ postanowien Kodeksu Etyki Bankowe;.

§18

Odpowiedzialnos¢ oraz starannosé

1. Pracownik nie podejmuje czynnosci, ktore moglyby spowodowaé powstanie konfliktu
interesow pomigdzy nim a Bankiem, w szczegélnosci nie moze podejmowac, dla
osiggania osobistych korzysci, dziatan konkurencyjnych wobec banku, w ktorym jest
zatrudniony

2. Pracownik, wykonujacy czynnosci w imieniu Banku, powinien powstrzymaé si¢ od
obstugi wlasnych transakcji finansowych oraz wylgczy¢ si¢ z procesu $wiadczenia ustug
na rzecz osob, z ktorymi tacza go bliskie relacje osobiste lub biznesowe.

3. Pracownik postepuje odpowiedzialnie w najlepiej pojetym interesie Banku i jest
$wiadomy, ze jego praca utozsamiana jest z dzialaniem banku i wplywa na jego
reputacje.

4. Sprawa honoru pracownika powinna by¢ odpowiedzialno$¢ za wypowiadane stowa i
tre$¢ dokumentoéw sporzadzanych dla Banku i klienta.

5. Pracownik wykonuje swoje obowiazki z nalezyta starannoscig, zgodnie z zakresem
czynnoS$ci, rzetelnie, przestrzegajac regulacji wewngtrznych Banku 1 przyjetych przez
Bank standardéw postepowania oraz powszechnie obowigzujacych przepisow prawa.

Rozdziat XI

Relacje wewnetrzne
§19

Zakaz stosowania nacisku i grozb

Wszyscy pracownicy banku sg odpowiedzialni za tworzenie w miejscu pracy kolezenskiej i
zyczliwej atmosfery. Niedopuszczalne jest naruszanie praw pracowniczych, w tym:
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stosowanie jakichkolwiek form dyskryminacji, mobbingu, molestowania, a takze innych form
nacisku.

§ 20
Motywacja
Pracownik petnigcy funkcje kierowniczg obowigzany jest podejmowac dziatania mobilizujagce
pracownikow do tworzenia atmosfery pozytywnie motywujacej do pracy oraz odpowiedniej
jakosci obstugi Klientow poprzez np. tworzenie perspektyw rozwoju, nagradzanie czy
wyrazanie uznania.

§21
Unikanie powigzan personalnych
Pracownik unika powigzan personalnych w relacji podlegtosci stuzbowej.

§ 22

Przyjmowanie korzysci w banku

1. Pracownik nie moze przyjmowac ani przekazywaé prezentow W okolicznosciach, w
ktorych przyjecie lub przekazanie prezentu moze wskazywac na udzielenie lub uzyskanie
korzysci majatkowej lub rekompensaty za $wiadczong  ustuge.

2. Pracownikowi nie wolno przyjmowac zadnych korzysci majatkowych, w tym w postaci
prezentow, ustug, pozyczek, ani zgadza¢ si¢ na uprzywilejowane traktowanie przez
Klienta w zamian za wspoltpracg z bankiem.

Rozdzial XI1
Relacje zewnetrzne
§23

1. Pracownik tworzy relacje biznesowe z klientami i partnerami biznesowymi, niezaleznie
od ich plci, koloru skéry, pochodzenia, wieku, niepelnosprawnosci, wyznania religijnego
oraz nie stosuje zadnych innych form dyskryminacji.

2. W relacjach z klientami, pracownik przestrzega przepisow prawa, regulacji
wewnetrznych i przyjetych przez bank standardow postgpowania, w tym postanowien
Kodeksu Etyki Bankowej oraz kieruje si¢ zasada dobrze pojetego interesu Banku i
klienta.

3. Pracownik w sposob uprzejmy i taktowny zapewnienia klientom petng i zrozumiatg
informacj¢ o ustugach, obejmujacg wyjasnienie istoty $wiadczonych przez bank ustug
oraz warunkow umow.

Rozdzial XI1
Postanowienia koncowe

§24
Raportowanie

1. Do oceny przestrzegania zasad etyki w Banku Biuro Zgodnosci, bierze pod uwage
wszystkie informacje dostarczane przez komorki Banku, a takze w szczegdlnosSci
zawarte:

a) w systemie Opernet,

b) rejestrze spraw sgdowych,

c) rejestrze reklamacji,

d) rejestrze anonimowych zgloszen naruszen prawa,

Niniejszy dokument jest wiasno$cia Krakowskiego Banku Spétdzielczego i bez pisemnej zgody Banku nie moze by¢ ujawniany 11 z 28
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e) rejestrze naduzy¢,

f) rejestrach komorki zajmujacej sie przeciwdziataniem prania pienigdzy,

g) rejestrach 10D,

h) rejestrze konfliktu interesow,

1) 1innych.

Raport z oceny przestrzegania zasad etyki w Banku stanowi zatacznik nr 2
do niniejszego Kodeksu.

§ 25

W przypadku jakichkolwiek watpliwosci dotyczacych postanowien niniejszego Kodeksu,
badz zasad etycznego postepowania W konkretnej sytuacji, pracownik powinien
skontaktowac si¢ ze swym bezposrednim przetozonym lub zwrécié si¢ bezposrednio do
Biura Zgodnosci.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Zasadach, zastosowanie majg
obowigzujace przepisy prawa.

Tekst niniejszego Kodeksu dostgpny jest na stronie internetowej Banku pod adresem
www.kbsbank.com.pl.

- T
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10.1 Postanowienia ogélne Kodeksu Etyki Bankowej

1. Mechanizmy rynkowe sa koniecznymi, lecz niewystarczajacymi wyznacznikami
dziatalno$ci bankoéw. Stad niezbedne jest uwzglednienie takze warto$ci etycznych w
procesie podejmowania decyzji ekonomicznych.

2. Kodeks Etyki Bankowej, zwany dalej ,,Kodeksem”, stanowi zbior zasad postgpowania
zwigzanych z dziatalno$cig bankow, ktore odnosza si¢ odpowiednio do bankéw, osob
w nich zatrudnionych oraz osob, za ktorych posrednictwem banki wykonuja
czynnosci bankowe. Kodeks Etyki Bankowej sktada si¢ z dwoch czesci: Kodeksu
Dobrych Praktyk Bankowych (A) oraz Kodeksu Etyki Pracownika Banku (B).

3. Banki, jako instytucje zaufania publicznego w swojej dziatalnos$ci kierujg si¢
przepisami prawa, rekomendacjami Komisji Nadzoru Finansowego, uchwatami
samorzadu bankowego, normami przewidzianymi w Kodeksie oraz dobrymi
zwyczajami kupieckimi. Banki 1 ich pracownicy oraz osoby, za ktérych
posrednictwem banki wykonuja czynnosci bankowe, uwzgledniaja zasady:
profesjonalizmu, rzetelnos$ci, rzeczowosci, starannos$ci i najlepszej wiedzy.

4. Banki, poprzez swoja dziatalno$¢, powinny przyczyniaé si¢ do spoteczno-
ekonomicznego rozwoju kraju oraz wzrostu zamozno$ci spoteczenstwa poprzez
spotecznie odpowiedzialne prowadzenie biznesu, wprowadzanie innowacyjnych
rozwigzan 1 wspieranie rozwoju edukacji spoteczenstwa.

5. Fundamentalng zasada, na ktorej banki i ich pracownicy powinni budowaé swoje
relacje z otoczeniem jest odpowiedzialno$¢ spoleczna. Realizujac strategi¢ biznesowa
banki powinny kierowa¢ si¢ nie tylko uwarunkowaniami ekonomicznymi, ale réwniez
stusznymi interesami swoich Klientéw, pracownikow, akcjonariuszy, partnerow
biznesowych, a takze lokalnego §rodowiska.

6. Kodeks Etyki Bankowej uwzglednia tres¢ norm zawartych w Kanonie Dobrych
Praktyk Rynku Finansowego.

7. Postanowienia ogdlne Kodeksu Etyki Bankowej oraz Postanowienia koncowe

Kodeksu Etyki Bankowej majg zastosowanie zarowno do Kodeksu Dobrych Praktyk
Bankowych (cz¢s¢ A) jak 1 do Kodeksu Etyki Pracownika Banku (cz¢$¢ B).

CZESC A. KODEKS DOBRYCH PRAKTYK BANKOWYCH

11 Rozdzial I
11.1 1. Relacje z Klientami

Niniejszy dokument jest wiasno$cia Krakowskiego Banku Spétdzielczego i bez pisemnej zgody Banku nie moze by¢ ujawniany 15 z 28
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DOKUMENT WEWNETRZNY
Wersja: 0
Kodeks etyki w Krakowskim Banku Spétdzielczym

1.1. W stosunkach z Klientami banki post¢puja z uwzglednieniem szczegdlnego
zaufania jakim sg darzone oraz wysokich wymagan co do rzetelnosci, solidnosci
1 wiarygodnosci, traktujac wszystkich swoich Klientow z nalezyta starannoscia.

1.2. W relacjach z Klientami bank powinien kierowac si¢ uczciwoscia,
odpowiedzialnos$cia, profesjonalizmem oraz innowacyjnoscig.

1.3. Bank w stosunkach z Klientami i przy wykonywaniu czynnos$ci na rzecz
Klientéw, powinien dziata¢ zgodnie z zawartymi umowami, w granicach dobrze
pojetego interesu wiasnego i z uwzglednieniem intereséw Klientoéw. Bank nie
moze wykorzystywac swego profesjonalizmu w sposodb naruszajacy interesy
Klientow.

1.4. Bank, jako podmiot oferujacy ustugi innych instytucji finansowych
(emitentéw), takie jak np. polisy ubezpieczeniowe, jednostki funduszy
inwestycyjnych, powinien zapewni¢ Klientom pelna, rzetelng informacj¢ o tym
produkcie, jego emitencie i warunkach procesu reklamacyjnego oraz w miarg
mozliwos$ci wspiera¢ Klientow w wypadku zglaszania reklamacji, biorac pod
uwage, ze opinie o produkcie sg jednoczesnie odnoszone do banku jako oferenta.

1.5. Zasady dziatania banku w stosunkach z Klientami, informacje o
swiadczonych ustugach, a takze umowy, dokumenty bankowe 1 pisma kierowane
do Klientéw, powinny by¢ formutowane w sposob precyzyjny, zrozumiaty i
przejrzysty.

1.6. Bank, informujac Klientow o rodzajach i warunkach §wiadczonych ustug
(takze w reklamach), stara si¢ wyjasni¢ rdznice pomigdzy poszczegolnymi
oferowanymi ustugami i produktami ze wskazaniem zar6wno korzysci, ktore
dana ustuga lub produkt zapewniaja, jak rowniez zwigzanego z nimi ryzyka,
umozliwiajac Klientowi dokonanie §wiadomego wyboru.

1.7. Akcje promocyjne bankdéw powinny rzetelnie, jednoznacznie informowac
Klientow o oferowanych produktach i ustugach, a forma ich prezentowania nie
powinna wprowadza¢ w blad.

1.8. Kazdy Klient powinien by¢ traktowany z nalezytym szacunkiem oraz nie
moze by¢ dyskryminowany ze wzgledu na jakiekolwiek jego cechy badz
przekonania.

1.9. Oferta banku powinna by¢ zréznicowana i dostosowana do potrzeb ré6znych
grup Klientow.

1.10. W swojej dzialalno$ci bank powinien uwzglednia¢ poszanowanie godnosci
ludzkiej, zwtaszcza w obszarach obstugi Klienta, dziatan promocyjnych i
marketingowych oraz windykacji naleznosci.

11.2 2. Zasady postepowania ze skargami/reklamacjami Klientow

2.1. Bank zapewnia Klientom dostep do informacji o obowigzujacych w banku
procedurach sktadania i rozpatrywania skarg/reklamacji.

16



2.2. Skargi/reklamacje na dziatalno$¢ banku, sktadane przez Klientow powinny
by¢ rozpatrywane rzetelnie, w sposéb obiektywny, w mozliwie najkrotszych
terminach i nie dtuzszych niz w obowigzujacych rekomendacjach.

2.3. Banki powinny dazy¢ do polubownego zatatwiania sporéw z Klientami, a w
przypadku spraw wykraczajacych poza wtasciwosci bankowego arbitrazu
konsumenckiego oraz braku mozliwo$ci polubownego rozstrzygnigcia w toku
mediacji z Klientem, informujg Klienta o mozliwos$ci skorzystania z
sagdownictwa polubownego prowadzonego przez samorzad bankowy.

2.4. Bank informuje Klienta o dzialajacych przy Zwigzku Bankéw Polskich:
Arbitrze Bankowym, Sadzie Polubownym, Komisji Etyki Bankowej oraz o
sposobie komunikacji z tymi instytucjami.

2.5. Analiza zgloszonych skarg/reklamacji Klientow powinna prowadzi¢ do
rozpoznania zrodet ich powstania, podjecia dziatan majacych na celu ich
ograniczenie oraz podniesienie jako$ci obstugi.

12 Rozdzial Il
12.1 Relacje z pracownikami

1. Kazdy pracownik banku powinien by¢ traktowany przez pracodawce z szacunkiem i

N

I

ul

godnoscia, za$§ kazda sytuacja powodujaca naruszenie tej zasady powinna by¢
wyjasniona.

. Polityka kadrowa banku powinna by¢ prowadzona w oparciu o jasno zdefiniowane
zasady 1 kryteria merytoryczne, zapewniajgce pracownikom réwne szanse awansu i
rozwoju, za$ kandydatom do podjecia pracy w banku, réwne szanse zatrudnienia.

. W celu ciagtego doskonalenia wiedzy pracownikow, banki powinny umozliwia¢
pracownikom osobisty rozw0j zawodowy, zapewniajac dostep do réznorodnych form
szkolenia.

. Bank powinien dazy¢ do zapewnienia pracownikom przyjaznego Srodowiska pracy i
przeciwdziatania wszelkim przejawom dyskryminacji i mobbingu.

. Bank powinien umozliwi¢ pracownikom zglaszanie zachowan nieetycznych, ktore
moga mie¢ negatywny wplyw na reputacje banku. Jednocze$nie pracownik
zglaszajacy takie naruszenie powinien mie¢ zagwarantowang poufno$¢ danych i
okoliczno$ci podanych w zgloszeniu Oraz nie powinien ponosi¢ z tego tytulu
negatywnych konsekwencji.

Niniejszy dokument jest wiasno$cia Krakowskiego Banku Spétdzielczego i bez pisemnej zgody Banku nie moze by¢ ujawniany 1 7 z 2 8
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13 Rozdzial 111
13.1 Relacje pomiedzy bankami oraz innymi instytucjami finansowymi
(konkurentami)

1. Banki w stosunkach wzajemnych oraz w relacjach z innymi instytucjami finansowymi
kieruja si¢ zasadami rzetelno$ci, lojalnosci i kultury korporacyjnej, wzajemnego
zaufania i uczciwej konkurencji.

2. Banki, nie naruszajac wilasnych intereséw oraz zachowujac tajemnice handlowa,
powinny wspomagaé si¢ przy wykonywaniu wspolnych przedsigwzie¢ stuzacych
umacnianiu systemu bankowego a takze przy wykonywaniu czynnosci bankowych -
na zasadzie rowno$ci 1 wzajemnosci, szczegolnie w zakresie wymiany informacji
dopuszczonej przepisami prawa 1 wewngtrznymi porozumieniami.

3. Udzielajac informacji banki powinny szczegolnie dbac o ich aktualnos$¢, prawdziwosé
1 rzetelnos¢.

4. Banki, bez waznych powoddéw, nie powinny wypowiada¢ sobie umoéw, zwlaszcza
umow o stalej wspotpracy.

5. Banki powinny dazy¢ do polubownego zalatwiania sporéw powstajacych pomiedzy
nimi oraz innymi instytucjami finansowymi, a w szczegdlnosci korzystaé z
sagdownictwa polubownego, prowadzonego przez samorzad bankowy.

6. Banki 1 ich pracownicy nie podwazaja publicznie profesjonalizmu, rzetelnosci 1
uczciwoséci innych bankow i instytucji finansowych, w szczegdélnosci przy
wykorzystaniu Internetu jako narz¢dzia umozliwiajacego anonimowos¢.

7. Banki nie powinny odnosi¢ si¢ w reklamach do ofert innych bankoéw, kreowaé
negatywnego wizerunku konkurentow, poddawa¢ w watpliwos¢ ich solidno$¢ oraz
oceniac¢ ich dziatalnos¢.

14 Rozdzial IV
14.1 Relacje z partnerami
biznesowymi

1. Banki powierzaja wykonywanie okreslonych czynno$ci przedsigbiorcom (zwanych
dalej ,,partnerami biznesowymi”) z poszanowaniem przepisOw prawa, z zachowaniem
najwyzszej starannosci i stosujgc si¢ do zasad okre$lonych w pkt 2-6 niniejszego
rozdziatu.

2. Wspolpraca z partnerami biznesowymi powinna odbywac si¢ z poszanowaniem zasad
ochrony informacji, w tym ochrony danych osobowych, tajemnicy bankowej i
handlowej.

3. Banki nie podejmuja wspolpracy z partnerami biznesowymi, ktdrych sposob
prowadzenia dziatalno$ci moze stanowi¢ zagrozenie dla reputacji banku lub
srodowiska bankowego.

4. Banki wspieraja budowanie wysokich standardow etycznych w duchu uczciwej
konkurencji ws$rdd partneréw biznesowych w celu zapewnienia jak najlepszej
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realizacji powierzonych czynno$ci i zachowania standardéw instytucji zaufania
publicznego.

5. Banki udzielaja partnerom biznesowym niezbednego wsparcia w realizacji
powierzonych czynnosci.

6. W trakcie, jak i po ustaniu wspolpracy z partnerami biznesowymi, banki respektuja
prawo wiasnosci intelektualnej stron trzecich.

15 Rozdzial V
15.1 Relacje ze Srodowiskiem lokalnym

1. Bank sprzyja inicjatywom lokalnym poprzez ksztaltowanie 1 rozwoj
odpowiedzialno$ci w biznesie, a takze tworzenie podstaw wzrostu ekonomicznego.

2. Bank w miar¢ mozliwosci powinien podejmowaé wspoOlpracg z organizacjami
dazacymi do podniesienia jako$ci zycia lokalnej spolecznosci 1 angazowaé si¢ w
dzialania majace na celu realizacje tego postulatu.

3. Bank powinien analizowa¢ wplyw swojej dziatalnosci na lokalne $rodowisko w
perspektywie dlugookresowej i1 uwzglednia¢ ten element w planach swojego
rozwoju.

4. Bank jako instytucja zaufania publicznego powinien angazowaé si¢ w dzialania
charytatywne na rzecz lokalnej spolecznos$ci oraz zacheca¢ swoich pracownikoéw do
podejmowania takich dziatan.

16 Rozdzial VI
16.1 Zasady przetwarzania danych osobowych

1. Banki przetwarzaja dane osobowe Klientow (dalej ,,dane osobowe”) z poszanowaniem
przepisow prawa, w dobrej wierze oraz z zachowaniem ponizszych zasad.

2. Banki doktadaja nalezytej starannosci w informowaniu o celu przetwarzania danych
osobowych.

3. Przy przetwarzaniu danych osobowych banki powinny kierowac si¢ zasadg legalnosci,
celowosci, merytorycznej poprawnos$ci, adekwatnosci oraz ograniczenia czasowego.

4. Banki powinny zapewnia¢ Klientom, ktérych dane osobowe przetwarzajg wglad do
tresci tych danych, z mozliwoscig ich sprostowania i uzupeiniania.

5. Dane osobowe powinny by¢ przetwarzane przez banki nie dtuzej niz jest to konieczne
dla celu, w ktérym zostaty zebrane lub dla celu wynikajacego z oswiadczenia Klienta
lub czynnosci prawnej badz nie dtuzej niz to wynika z przepiséw prawa.

Niniejszy dokument jest wiasno$cia Krakowskiego Banku Spétdzielczego i bez pisemnej zgody Banku nie moze by¢ ujawniany 19 z 28
w jakiejkolwiek formie i jakimkolwiek zakresie osobom niebgdacym pracownikami Banku.



DOKUMENT WEWNETRZNY
Wersja: 0
Kodeks etyki w Krakowskim Banku Spétdzielczym

6. Banki odpowiadaja wobec Klientow za dziatania naruszajgce przepisy prawa o
ochronie danych osobowych.

7. Banki powinny prowadzi¢ dziatania w celu ochrony danych osobowych, w
szczeg6lnosci nie udostepnia¢ ich osobom nieuprawnionym, zapobiegaé ich
wykorzystywaniu niezgodnie z przeznaczeniem.

8. Banki powinny zapewnia¢ Klientom dostep do informacji o sposobach postgpowania
w razie utraty przez Klientoéw dokumentéw tozsamos$ci, zwlaszcza w kontekscie
wykorzystania ich danych osobowych przez osoby nieuprawnione.

9. Banki w korespondenc;ji z Klientami dbajg o zachowanie bezpieczenstwa i poufnosci.

10.W trosce o bezpieczenstwo obrotu banki powinny weryfikowaé prawdziwosé
podawanych przez Klientéw danych osobowych.

11.Banki powinny doklada¢ nalezytej starannos$ci w celu wyjasniania wszelkich kwestii
budzacych watpliwosci w zakresie przetwarzania danych osobowych, ze
szczegolnym uwzglgdnieniem gromadzenia i przetwarzania danych w instytucjach, o
ktérych mowa w art.105 ust.4 Prawa bankowego.

CZESC B. KODEKS ETYKI PRACOWNIKA BANKU

17 Rozdzial 1
17.1 Podstawowe zasady postepowania pracownika banku

17.1.1 1. Przestrzeganie tajemnicy

1.1. Pracownik jest obowigzany do zachowania poufnos$ci informacji
dotyczacych banku 1 jego Klientow.

1.2. Pracownik obowigzany jest do zachowania tajemnicy bankowej oraz
zabezpieczania innych prawnie chronionych informacji.

17.1.2 2. Uczciwos¢, wysoka jako$¢ pracy 1 sumiennosé

Pracownik banku wypelnia swoje obowiazki zgodnie z zakresem czynno$ci, uczciwie i
sumiennie, z najlepszg wiedza. Pracownik jest lojalny wobec banku, dba o jego dobre
imi¢ oraz godnie go reprezentuje.

17.1.3 3. Kompetencje zawodowe

3.1. Pracownik powinien wykaza¢ si¢ znajomos$cig obowigzujgcych przepisow i
regulacji oraz aktualnych procedur wewnetrznych banku.
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3.2. Pracownik powinien posiadang wiedzg, umiejetnosci oraz postawe
wykorzystywaé w interesie banku i jego Klientow.

3.3. Pracownik w trosce o dobro banku, Klienta i wtasne, powinien w sposob
ciagly rozszerza¢ wiedzg zawodowa oraz dazy¢ do rozwijania umiejetnosci i
postaw wilasciwych dla wykonywanych czynnosci.

3.4. Pracownik powinien przestrzega¢ postanowien Kodeksu Etyki Bankowej.
17.1.4 4. Odpowiedzialno$¢ oraz staranno$é

4.1. Pracownik nie podejmuje czynnosci, ktore mogtyby spowodowaé powstanie
konfliktu intereséw pomie¢dzy nim a bankiem, w szczegdlnosci nie moze
podejmowac dla osiggania osobistych korzysci dziatan konkurencyjnych wobec
banku, w Ktérym jest zatrudniony.

4.2. Pracownik, wykonujacy czynnosci w imieniu banku, powinien powstrzymac
si¢ od obstugi wiasnych transakcji finansowych oraz wytaczy¢ si¢ z procesu
$wiadczenia ustug na rzecz osob, z ktorymi tacza go bliskie relacje osobiste lub
biznesowe.

4.3. Pracownik postepuje odpowiedzialnie w najlepiej pojetym interesie banku i
jest $wiadomy, ze jego praca utozsamiana jest z dziataniem banku i wptywa na
jego reputacje.

4.4. Sprawa honoru pracownika powinna by¢ odpowiedzialno$¢ za wypowiadane
stowa 1 tre§¢ dokumentow sporzadzanych dla banku i Klienta.

4.5. Pracownik wykonuje swoje obowiazki z nalezytg starannoscia, zgodnie z
zakresem czynnosci, rzetelnie, przestrzegajac regulacji wewnetrznych banku 1
przyjetych przez bank standardow postgpowania oraz powszechnie
obowigzujacych przepisOw prawa.

18 Rozdzial 11
18.1 Relacje wewnetrzne

18.1.1 1. Zakaz stosowania nacisku i grozb

Wszyscy pracownicy banku sg odpowiedzialni za tworzenie w miejscu pracy
kolezenskiej i zyczliwej atmosfery. Niedopuszczalne jest naruszanie praw
pracowniczych, w tym: stosowanie jakichkolwiek form dyskryminacji, mobbingu,
molestowania, a takze innych form nacisku.

18.1.2 2. Motywacja

Pracownik petigcy funkcje kierownicza obowigzany jest podejmowac dziatania
mobilizujace pracownikow do tworzenia atmosfery pozytywnie motywujacej do pracy
oraz odpowiedniej jakosci obstugi Klientow poprzez np. tworzenie perspektyw rozwoju,
nagradzanie czy wyrazanie uznania.

3. Unikanie powigzan personalnych

Niniejszy dokument jest wiasno$cia Krakowskiego Banku Spétdzielczego i bez pisemnej zgody Banku nie moze by¢ ujawniany 21 z 28
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Pracownik unika powigzan personalnych w relacji podlegtosci stuzbowe;.
18.1.3 4. Przyjmowanie korzy$ci w banku

4.1. Pracownik banku nie moze przyjmowac ani przekazywac prezentow w
okolicznos$ciach, w ktorych przyjecie lub przekazanie prezentu moze wskazywac
na udzielenie lub uzyskanie korzysci majatkowej lub rekompensaty za
swiadczong ustuge.

4.2. Pracownikowi banku nie wolno przyjmowac zadnych korzysci
majatkowych, w tym w postaci prezentdéw, ustug, pozyczek, ani zgadzac si¢ na
uprzywilejowane traktowanie przez Klienta w zamian za wspolprace z bankiem.

19 Rozdzial 111
19.1 Relacje zewnetrzne

1. Pracownik banku tworzy relacje biznesowe z Klientami i partnerami biznesowymi,
niezaleznie od ich plci, koloru skéry, pochodzenia, wieku, niepelnosprawnosci,
wyznania religijnego oraz nie stosuje zadnych innych form dyskryminacji.

2. W relacjach z Klientami pracownik banku przestrzega przepisow prawa, regulacji
wewnetrznych 1 przyjetych przez bank standardow postepowania, w tym
postanowien Kodeksu Etyki Bankowej oraz kieruje si¢ zasada dobrze pojetego
interesu banku i Klienta.

Pracownik banku w sposob uprzejmy i taktowny zapewnienia Klientom peltng 1

zrozumialg informacj¢ o ustugach, obejmujaca wyjasnienie istoty §wiadczonych przez

bank uslug oraz warunkéw umow.

19.2 Postanowienia koncowe Kodeksu Etyki Bankowej

1. Bank umozliwia zapoznanie si¢ z tre$cig Kodeksu swoim pracownikom oraz osobom
trzecim, za posrednictwem ktérych wykonuje czynnosci bankowe. bank 1 jego
pracownicy powinni przestrzega¢ zasad opisanych w Kodeksie oraz wymagac¢ ich
przestrzegania przez te osoby.

2. Bank powinien zapewni¢ pracownikom szkolenie z zasad opisanych w Kodeksie oraz
propagowac ich przestrzeganie wsrdd pracownikow.

3. W celu zapewnienia przestrzegania zasad opisanych w Kodeksie, bank powinien
podejmowaé dzialania majace na celu wdrozenie odpowiednich mechanizmoéw
kontrolnych oraz regularny monitoring stopnia zgodno$ci dziatan Banku z Kodeksem.

4. Organem powotanym do oceny przestrzegania przez banki i ich pracownikoéw oraz
przez osoby trzecie, za posrednictwem ktérych banki wykonuja czynnosci bankowe,
zasad etycznych okreslonych w Kodeksie jest Komisja Etyki Bankowej dziatajaca
przy Zwigzku Bankow Polskich.
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5. Organizacj¢ 1 tryb dzialania Komisji Etyki Bankowej okresla Regulamin Komisji
Etyki Bankowej uchwalony przez Walne Zgromadzenie Zwiazku Bankéw Polskich.

6. Kodeks wchodzi w zycie z dniem jego uchwalenia przez Walne Zgromadzenie
Zwiagzku Bankow Polskich.

Niniejszy dokument jest wiasno$cia Krakowskiego Banku Spétdzielczego i bez pisemnej zgody Banku nie moze by¢ ujawniany 23 7z 28
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Kanon Dobrych Praktyk Rynku Finansowego

Rynek finansowy stanowi wspdlne dobro wszystkich jego uczestnikdéw, czyli podmiotow
finansowych, jakimi sa osoby fizyczne, prawne lub inne jednostki organizacyjne oferujace
produkty lub ustugi finansowe, a takze ich klientéow oraz innych instytucji i organizacji
na nim dziatajacych. Podstawa zroéwnowazonego rozwoju i bezpieczenstwa rynku jest
etyczny wymiar dziatan podmiotow finansowych. Kanon Dobrych Praktyk Rynku
Finansowego artykutuje podstawowe wartosci i idealy etyczne przyswiecajace podmiotom
finansowym, a wszystkie zasady Kanonu stanowia integralna, wzajemnie uzupelniajaca sie
catos¢. Rownoczesnie Kanon pozostawia podmiotom finansowym oraz ich organizacjom
samorzadowym swobode ksztattowania i ocene stosowania standardow etycznych w zgodzie
ze specyfika poszczegolnych sektorow rynku i réznych rozwiagzan organizacyjnych, a takze
z ich dorobkiem w tworzeniu i doskonaleniu zasad dobrych praktyk.

1. Uczciwosé

Podmiot finansowy dziata uczciwie i rozwaznie, z poszanowaniem stusznego interesu
klientow i dobra rynku finansowego, oraz nie naduzywa swojej dominujacej pozycji
wynikajacej z przewagi zasoboéw, w tym kwalifikacji lub kompetencji osob dziatajgcych
W jego imieniu.

2. Starannosé i kompetencje

Podmiot finansowy prowadzi dziatalnos¢ rzetelnie i z nalezyta starannoscig, dbajac o to,
by osoby dziatajgce w jego imieniu miaty odpowiednie kompetencje zawodowe
I przyjmowaty postawe etyczna.

3. Godnosé i zaufanie

Podmiot finansowy postepuje w sposob budzacy zaufanie oraz zapewniajacy poszanowanie
godnosci klientow i kontrahentow, dbajgc 0 przejrzystos¢ swoich dziatan.

4. Zasoby i procedury

Podmiot finansowy dysponuje zasobami oraz procedurami niezbednymi do sprawnego
wykonywania i monitorowania prowadzonej dziatalnosci i wykorzystuje je w dobrej wierze.

5. Relacje wewnetrzne

Podmiot finansowy dba o ksztattowanie wtasciwych relacji ze swoimi pracownikami
I wspotpracownikami w duchu wzajemnego poszanowania i odpowiedzialnosci, zapewniajac
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odpowiednie warunki wykonywania czynnosci przez pracownikéw oraz osoby dzialajace
W jego imieniu.

6. Zapobieganie konfliktom intereséw

Podmiot finansowy dazy do unikania konfliktow interesow, ktore moglyby spowodowac
naruszenie stusznego interesu klientow, a jezeli pomimo zachowania nalezytej starannosci
konflikt taki zaistniat — dazy do jego rozwigzania w sposob zapewniajacy uczciwe i rzetelne
traktowanie klientow.

7. Informacje od klientow

Podmiot finansowy dazy do jak najlepszego poznania potrzeb swoich klientow, w takim
zakresie, w jakim moze to by¢ przydatne do dostosowania jego oferty, zakresu lub poziomu
swiadczonych ustug do sytuacji klientow.

8. Ochrona informacji o klientach

Podmiot finansowy chroni informacje o klientach i dba o to, by informacje te byty
wykorzystywane zgodnie z prawem.

9. Informacje dla klientéw

Podmiot finansowy zapewnia klientowi jasna i rzetelna informacje o oferowanych produktach
I ustugach oraz o zwigzanych z nimi kosztach, ryzyku i mozliwych do osiggniecia
korzysciach, utatwiajgc klientowi dokonanie wtasciwego wyboru.

10. Profilowanie ustug
Podmiot finansowy stosuje wobec klientow jednolite, merytorycznie uzasadnione kryteria,
ktore moga roznicowac jego oferte, zakres lub poziom swiadczonych ustug w zaleznosci od

sytuacji klienta lub profilu grupy klientoéw, co nie wyklucza mozliwosci indywidualnego
negocjowania warunkow umow.

11. Rzetelna reklama
Podmiot finansowy prowadzacy dziatalnos¢ reklamowa Kieruje sie zasadami uczciwej
konkurencji oraz dba o to, by przekazywane informacje byty rzetelne i nie wprowadzaty
w blad, w szczegolnosci w zakresie ryzyka zwiagzanego z mozliwymi do osiggniecia
korzysciami.

12. Reklamacje klientow

Podmiot finansowy starannie, rzetelnie 1 terminowo rozpatruje reklamacje klientow,
korzystajac w miare potrzeby z mediacyjnych i polubownych form rozstrzygania sporow.

13. Stosunki wzajemne i uczciwa konkurencja

Niniejszy dokument jest wiasno$cia Krakowskiego Banku Spétdzielczego i bez pisemnej zgody Banku nie moze by¢ ujawniany 25 7z 28
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Podmioty finansowe we wzajemnych stosunkach kieruja sie dobrymi obyczajami kupieckimi,
z poszanowaniem zasad uczciwej konkurenciji.

14. Rozstrzyganie sporow wzajemnych

Podmioty finansowe daza do rozwiazywania wzajemnych sporéw, korzystajgc w miare
mozliwosci z mediacyjnych i polubownych form ich rozstrzygania.

15. Dzialania dla rozwoju rynku

Podmioty finansowe, nie naruszajac Wiasnych interesow oraz zachowujac tajemnice
zawodowa i tajemnice handlowa, wspotdziatajg w promowaniu dobrych praktyk rynkowych
i tadu korporacyjnego oraz, w miare mozliwosci, w eliminowaniu z praktyki gospodarczej
zjawisk utrudniajacych rozwoj rynku finansowego, w szczegolnosci dziatan nieuczciwych,
nierzetelnych lub niezgodnych z zasadami okreslonymi w Kanonie.

16. Stosowanie Kanonu
Podmiot finansowy, ktory przyjat Kanon do stosowania, dba o to, by wszyscy jego
pracownicy oraz inne osoby wystepujagce w jego imieniu zapoznaty sie z Kanonem

I stosowaty sie do jego zasad, a takze udostepnia swoim klientom i kontrahentom do wgladu
petna tres¢ Kanonu.
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