WARUNKI SWIADCZENIA USLUGI WESTERN UNION® MONEY TRANSFERSY

Ogodlne
Ta sekcja dotyczy nadawcow i odbiorcow
Ustuga przekazu pienieznego ("Ustuga") jest oferowana przez Western Union Payment Services Ireland Limited ("WUPSIL",
"my" lub "nas"), ktéra jest czescig grupy firm Western Union ("Western Union"). Ustuga swiadczona jest poprzez sie¢
agentow Western Union ("Agenci"). WUPSIL jest spétkg irlandzkg z siedzibg pod adresem: Unit 9, Richview Business Park,
Clonskeagh, Dublin 14, Ireland. WUPSIL jest regulowana przez Centralny Bank Irlandii. WUPSIL jest zarejestrowana jako
instytucja ptatnicza w rejestrze firm ustug ptatniczych Centralnego Banku Irlandii pod numerem E0471360. WUPSIL zleca
wazne funkcje operacyjne innym podmiotom w grupie Western Union oraz powigzanym stronom trzecim. Niniejsza umowa
("Umowa") okresla warunki, na jakich bedziemy swiadczy¢ Ustuge. Nalezy uwaznie zapozna¢ sie z niniejszg Umowg. Nalezy
pamietac, ze oprocz optaty za przekaz, optaty za wiadomos¢ i optaty za dostawe okreslone powyzej, firma Western Union i
jej agenci zarabiajg na wymianie walut, a w niektérych krajach kurs wymiany moze by¢ ustalony wytgcznie w momencie
wyptaty.
Mozemy odmoéwié przekazu pienieznego: Zaréwno my, jak i nasi agenci mogg odmowi¢ dokonania takiego przekazu bez
podania przyczyny, jezeli oznaczatoby to naruszenie jakiegokolwiek prawa, wymogow regulacyjnych lub nakazu sgdowego,
ktére majg do nas zastosowanie. Bedziemy w stanie dokonaé przekazu pienieznego tylko wtedy, gdy uzytkownik dostarczy
nam wszystkie informacje, o ktdre sie do niego zwrécilismy, aby spetni¢ nasze wymogi prawne i regulacyjne. Nalezy podac¢
prawidtowy numer telefonu.
Ograniczenia i wytaczenia odpowiedzialnosci: W przypadku niewywigzania sie przez firme Western Union ze
zobowigzania, odpowiedzialnos¢ firmy Western Union bedzie ograniczona do kwoty transakcji i optaty powiekszonej o
maksymalng kwote 1000 EUR, lecz nie ponosimy odpowiedzialno$ci wobec uzytkownika w catosci lub w czesci za jego
zaniedbanie lub w przypadku ujawnienia szczegotdw transakcji stronom trzecim innym niz jej odbiorca lub w przypadku
niezgtoszenia firmie Western Union jakichkolwiek probleméw. Zadne z postanowien niniejszej Umowy nie wylgcza ani nie
ogranicza naszej odpowiedzialnosci za umysine wykroczenia lub zaniedbania naszych pracownikéw, lub za smier¢,
obrazenia ciata, oszustwa lub w inny sposéb, gdy takie wytgczenie lub ograniczenie bytoby niezgodne z prawem.
Skargi: W przypadku skarg dotyczgcych naszych Ustug nalezy skontaktowac sie z nami poprzez: (i) wystanie wiadomosci
e-mail na adres: Poland.Customer@westernunion.pl lub skontaktowanie sie z nami poprzez strone internetowg
https://www.westernunion.com/pl; (ii) skontaktowanie sie z nami pod numerem 800 207 606*. W przypadku kontaktu z nami
nalezy dokfadnie opisaé charakter skargi. Nastepnie: (a) wyslemy pisemne potwierdzenie otrzymania skargi; (b)
skontaktujemy sie z uzytkownikiem w celu uzyskania dodatkowych informacji dotyczacych jego skargi; oraz (c) w petni
zbadamy i udzielimy szczegodtowej odpowiedzi na skarge uzytkownika, w tym przedstawimy wyjasnienia naszych decyzji,
wigcznie z wszelkimi sSrodkami odwotawczymi lub dziataniami naprawczymi, a takze uzasadnieniem naszych decyzji.
W przypadku braku satysfakcji z naszej odpowiedzi na skarge, uzytkownik ma prawo skierowac jg do Rzecznika Praw
Obywatelskich ds. Ustug Finansowych w Irlandii (Financial Services Ombudsman), piszgc na adres: 3rd Floor, Lincoln
House, Lincoln Place, Dublin 2, Irlandia, dzwonigc pod numer +353 1 6620899 lub wysytajgc wiadomos¢ e-mail na adres:
enquiries@financialombudsman.ie lub w lokalnym urzedzie rzadowym. Dane kontaktowe tych biur sg dostepne pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/national-out-of-court-bodies/index_en.htm
Konflikt intereséw: WUPSIL wykonuje Ustuge w imieniu swoich konsumentéw. W przypadku zaistnienia konfliktu interesow
miedzy interesami uzytkownika a interesami firmy Western Union lub innego konsumenta, ktérego nie mozna w sposoéb
racjonalny unikng¢, WUPSIL: (i) ujawni uzytkownikowi ogolny charakter i/lub zrodio konfliktu interesow; oraz (ii) zapewni, ze
konflikt nie spowoduje szkody dla intereséw uzytkownika. Aby uzyskac wiecej informaciji, prosimy o kontakt z 800 207 606*.
Obowiagzujace prawo: Niniejsza Umowa oraz wszelkie prawa pozaumowne zwigzane z Ustugg podlegajg prawu jurysdykciji,
w ktorej znajduje sie Agent, za posrednictwem ktorego dokonuje sie przekazu pienieznego. Wszelkie spory wynikajgce z
niniejszej Umowy mogg by¢ wnoszone do saddw tej jurysdykcji.
Przesytanie pieniedzy
Ta sekcja ma zastosowanie do uzytkownika tylko wtedy, gdy wysyta pienigdze
Czas dostawy dla przekazu pienieznego: Podpisanie i odestanie kopii niniejszej Umowy do Agenta oraz wptata na rzecz
Agenta kwoty catkowitej, o ktérej mowa powyzej, bedzie stanowi¢ polecenie uzytkownika wykonania przez nas przekazu
pienieznego, o ktérym mowa powyzej ("Zlecenie przekazu" uzytkownika). Powyzsza kwota wyptaty bedzie dostepna dla
odbiorcy nie pozniej niz 3 dni po dniu ztozenia Zlecenia przekazu, pod warunkiem, ze uzytkownik dostarczy wszelkich
informacii, ktérych firma Western Union i jej agenci mogg zasadnie zazgdac¢ od uzytkownika w zwigzku z przekazem
pienieznym.
Podejmowanie srodkow: Nalezy poinformowac odbiorce o przesytanej ptatnosci, w tym o swoim imieniu i nazwisku oraz
kraju pochodzenia, przyblizonej kwocie i numerze kontrolnym przekazu pienieznego ("MTCN") (patrz wyzej). Nalezy rowniez
poinformowac odbiorce, ze odpowiedni Agent bedzie wymagat jego oficjalnego panstwowego dokumentu potwierdzajgcego
tozsamosc¢ oraz szczeg6tdw transakcji w celu odebrania srodkow. Jezeli wiasciwy Agent stwierdzi, Ze istniejg uzasadnione
powody, aby watpi¢ w autentycznos¢ takich dokumentéw identyfikacyjnych, firma Western Union i Agent mogg odmowic
dokonania wyptaty na rzecz odbiorcy.
Dane przekazu: Nie nalezy udostepnia¢ danych swojego Zlecenia przekazu nikomu innemu niz odbiorca. Jesli uzytkownik
uwaza, ze dane jego Zlecenia przekazu zostaty skradzione, zagubione lub skopiowane, nalezy zadzwoni¢ do nas
niezwtocznie pod numer 800 207 606*.
Zwroty: Jezeli nieprawidtowo wykonamy przekaz pieniezny i bedziemy odpowiedzialni za te nieprawidtowosc¢, zwrocimy
uzytkownikowi catkowitg kwote bez zbednej zwtoki, a w kazdym razie nie pézniej niz do kohca nastepnego dnia roboczego, w
ktérym dowiedzieliSmy sie o nieprawidtowo wykonanym przekazie. Zwrécimy uzytkownikowi réwniez wszelkie optaty lub
odsetki, ktdre w uzasadniony sposdb ponosi w wyniku niewykonania przez nas lub nieprawidtowego, lub spéznionego
wykonania jego przekazu pienieznego. Bez wzgledu na to, czy jesteSmy zobowigzani do zwrotu pieniedzy, natychmiast i bez
optat: (a) podejmiemy wysitki w celu przesledzenia wszelkich niewykonanych lub nieprawidtowo wykonanych przekazéw
pienieznych; oraz (b) powiadomimy uzytkownika o wyniku.
Nieautoryzowane lub nieprawidtowe ptatnosci: Jesli uzytkownik dowie sie o nieautoryzowanym lub nieprawidtowo




zrealizowanym przekazie, nalezy zadzwoni¢ do nas niezwtocznie pod numer 800 207 606*, w kazdym przypadku nie pozniej
niz 13 miesiecy po dokonaniu przekazu. Zwrocimy uzytkownikowi fgczng kwote, jesli przelew nie zostat autoryzowany przez
uzytkownika i powiadomi on nas o tym we wskazanym terminie.
Anulowanie na zadanie: Zlecenie przekazu mozna anulowac¢ w siedzibie Agenta lub dzwonigc pod numer 800 207 606* do
czasu odebrania srodkéw przez odbiorce. Po anulowaniu firma Western Union zwréci uzytkownikowi wystang kwote,
udostepniajgc jg do pobrania uzytkownikowi w lokalizacji Agenta, po przedstawieniu Agentowi akceptowalnego dowodu
tozsamosci. Nie zwracamy jednak optaty za przekaz, optaty za wiadomos¢ ani optaty za dostawe.

Oszustwo: W przypadku popetnienia przez uzytkownika oszustwa w odniesieniu do korzystania z naszej Ustugi nie
bedziemy zobowigzani do dokonania zwrotu srodkdw.

*Bezptatne potgczenia z telefonéw stacjonarnych i publicznych. Standardowe opfaty za przesyt danych mogag by¢ stosowane

dla potfgczen z telefonéw komérkowych. Linie sg otwarte od poniedziatku do soboty w godzinach od 8:00 do 20:00.

OSWIADCZENIE O OCHRONIE PRYWATNOSCI

Niniejsze o$wiadczenie dotyczy nadawcow i odbiorcow

Dane osobowe uzytkownika sg przetwarzane zgodnie z obowigzujgcym prawem i regulowane przez Western Union Payment
Services Ireland Limited, Unit 9, Richview Business Park, Clonskeagh, Dublin 14, Irlandia.

Informacje gromadzone o uzytkowniku: firma gromadzi dane osobowe od uzytkownikéw korzystajgcych z naszych ustug
cyfrowych lub ustug detalicznych, ktérzy kontaktujg sie z nami lub korzystajg z naszych programoéw lojalnosciowych
(okreslonych w niniejszym formularzu / naszych internetowych formularzach zgtoszeniowych), oraz moze zestawiac je z
pozostatymi informacjami zgromadzonymi lub powstatymi w ramach naszych relacji z uzytkownikiem. Firma zbiera dane
kontaktowe uzytkownikéw, informacje o realizowanych przez nich przekazach pienieznych, ptatnosciach za rachunki,
czionkostwie w naszych programach lojalnosciowych, wczesniejszym korzystaniu z naszych ustug oraz wyborach
marketingowych. Od uzytkownikoéw korzystajgcych z naszych ustug cyfrowych lub internetowych firma zbiera dane osobowe;
informacje na temat domeny i hosta, z ktérego uzytkownik uzyskuje dostep do Internetu; adres IP komputera lub identyfikator
urzgdzenia reklamowego; informacje na temat przeglgdarki, systemu operacyjnego, oprogramowania; date i godzine, kiedy
uzytkownik uzyskuje dostep do naszych stron internetowych; i adres witryny internetowej, z ktérej uzytkownik zostat
przekierowany na naszg witryne. Uzytkownik, ktéry chce zrealizowaé przekaz pieniezny, musi poda¢ wymagane informacje
na wiasciwym formularzu, ktéry nalezy wypetni¢ przed realizacjg przekazu pienieznego, co umozliwi nam przestrzeganie
obowigzujgcych nas zobowigzan prawnych dotyczgcych przekazéw pienieznych. Uzytkownik bedzie magt korzystac ze
Swiadczonej przez naszg firme ustugi realizacji przekazéw pienieznych dopiero po podaniu wymaganych danych osobowych.
Poza danymi osobowymi, ktére otrzymujemy od uzytkownika, firma gromadzi réwniez dane osobowe od osoby, do ktorej
wysylane sg pienigdze, lub od ktérej uzytkownik otrzymuje pienigdze, jak rowniez od naszych agentéw, dostawcédw ustug,
partneréw biznesowych, firm weryfikujgcych tozsamosé, firm zarzgdzajgcych ptatnosciami oraz ryzykiem naduzyé, organow
egzekwowania prawa oraz komercyjnych i publicznych zrédet danych.

Dane uzytkownika moga by¢ wykorzystywane w nastepujacych celach oraz w oparciu o nastepujgce podstawy
prawne:

Swiadczenie ustug na rzecz uzytkownika: obejmuje to wykorzystywanie danych osobowych niezbednych do zadan
organizacyjnych i administracyjnych koniecznych do realizacji przekazéw pienieznych oraz dostarczanie innych produktow i
ustug na rzecz uzytkownika zgodnie z zawartymi przez nas umowami z uzytkownikiem.

Do celéw prawnych oraz zgodnosci z przepisami: obejmuje to wykorzystywanie danych osobowych uzytkownika w celu
przestrzegania zobowigzan wymaganych przez przepisy ustawowe i regulacyjne, takich jak przepisy dotyczace
przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowania terroryzmu. Obejmuje to takze korzystanie z danych osobowych w celu
potwierdzenia i uwierzytelnienia tozsamosci uzytkownika oraz wykorzystywanie w tym celu pomocy stron trzecich.
Uzasadnione cele biznesowe: wykorzystujemy dane osobowe uzytkownika w celu realizacji przekazéw pienieznych, analizy
i poprawy jakosci oraz wydajnosci naszych produktéw, lokalizacji, ustug, obstugi klienta oraz dziatan w celu wspierania
kontroli ryzyka zwigzanego z bezpieczenstwem, w tym aby wykrywaé oraz kara¢ przypadki oszustw i kradziezy oraz
zapobiega¢ im i zapobiega¢ wykorzystywaniu naszych ustug w sposéb niezgodny z prawem. Analizujemy przechowywane
przez nas informacje, aby lepiej rozumie¢ naszych klientéw oraz przeprowadzane przez nich transakcje, w tym
przeprowadzamy analizy pomagajgce dostosowywac nasz marketing, produkty i ustugi oraz przewidywac przyszte potrzeby i
wymogi naszych uzytkownikdéw oraz zarzadza¢ naszym programem lojalnosciowym.

W przypadku pozwolenia uzytkownika: w przypadku wyrazenia przez uzytkownika zgody oraz w oparciu o przedstawione
przez uzytkownika dane kontaktowe firma bedzie wysyta¢ uzytkownikowi wiadomosci marketingowe oraz oferty za
posrednictwem poczty elektronicznej, telefonicznie, pocztg tradycyjng, w formie wiadomosci tekstowych na telefon, za
posrednictwem medidéw spotecznosciowych oraz innych kanatéw komunikaciji.

Mozemy ujawnia¢ dane osobowe uzytkownika: firma ujawni dane osobowe uzytkownika nastepujgcego rodzaju
organizacjom lub stronom: spétkom grupy Western Union: naszym agencjom lub partnerom biznesowym, ktdrzy wspierajg
okreslone ustugi lub transakcje przekazéw pienieznych; dostawcom ustug, przetwércom ptatnosci, partherom bankowym oraz
przetwércom danych zatrudnionym w celu swiadczenia ustug biznesowych oraz ustug dla klientéw, w tym ustug badania
zadowolenia klienta prowadzonych w naszym imieniu, pomagajgcym nam przy weryfikacji doktadno$ci informac;ji
przedstawionych przez uzytkownika oraz uwierzytelniania tozsamos$ci uzytkownika i zarzadzania ryzykiem zwigzanym z
bezpieczenstwem, oszustwami oraz tozsamoscig. Firma udostepnia réwniez globalnie dane osobowe uzytkownika, jesli jest
to wymagane lub dozwolone na mocy obowigzujgcych przepiséw prawnych odpowiednim organom regulacyjnym oraz
finansowym, organom $cigania, sgdom, organom lub agencjom rzgdowym, aby spetni¢ zobowigzania ustawowe oraz w
zakresie przestrzegania prawa lub obrony praw i intereséw Western Union lub innych stron.

Przekaz miedzynarodowy: firma moze przesyta¢ informacje na temat uzytkownika do stron w krajach poza Europejskim
Obszarem Gospodarczym ("EOG"), wtgczajgc w to, miedzy innymi, USA, zgodnie z wymogami obowigzujgcego prawa,
organéw regulacyjnych, organdéw $cigania oraz agencji rzgdowych. Ponadto podczas odbierania lub wysytania pieniedzy do
lub z innego kraju firma jest réwniez zobowigzana udostepniac¢ okreslone dane osobowe danemu krajowi w sposob



wymagany badz dozwolony na mocy prawa. W przypadku przekazania danych osobowych uzytkownika lub umozliwienia
dostepu do nich z USA lub innego kraju spoza EOG, dla kiérego Komisja Europejska nie wydata odpowiedniej decyzji, dane
bedg chronione na mocy odpowiednich klauzul umownych oraz innych zatwierdzonych przez UE mechanizmoéw, zgodnie z
wymogami prawa. Uzytkownik moze zwréci¢ sie z prosbg o mozliwosé zapoznania sie powyzszymi mechanizmami,
kontaktujac sie z nami za pomocg ponizszych danych kontaktowych.

Przechowywanie danych osobowych uzytkownika: dane osobowe uzytkownika bedg przechowywane zgodnie z
ustawowymi terminami przedstawionymi w przepisach prawnych majgcych zastosowanie do transakgji finansowych m.in. w
zakresie przeciwdziatania praniu pieniedzy, przeciwdziatania finansowaniu terroryzmu i innych obowigzujgcych nas
przepiséw. W przeciwnym razie firma bedzie przechowywac¢ dane uzytkownika tak dtugo, jak bedzie to konieczne do celéw,
do ktérych zostaty one pozyskane, aby udzieli¢ odpowiedzi na wszelkie zapytania uzytkownika, lub tak dtugo, jak bedzie to
konieczne w celu ochrony naszej pozycji prawnej.

Prawa uzytkownika: uzytkownik ma prawo: (i) poprosi¢ o kopie swoich danych osobowych przechowywanych przez nas;
oraz (ii) poprosi¢ nas o przekazanie przekazanych nam przez uzytkownika danych osobowych do przetworzenia na
podstawie jego zgody lub umowy z nim, stronie trzeciej. Uzytkownik ma prawo do wyrazenia sprzeciwu wobec pewnych
sposobdéw wykorzystania danych osobowych uzytkownika, w tym: (a) poproszenia nas o zaprzestanie wysytania
uzytkownikowi informacji marketingowych; (b) poproszenia nas o skorygowanie informacji o uzytkowniku, ktére sg
niekompletne lub niedoktadne; oraz (c) poproszenia, w pewnych okolicznosciach, o usuniecie danych osobowych
uzytkownika lub o ograniczenie przez nas wykorzystywania informacji uzytkownika. Uzytkownik, ktéry wyrazit zgode na
przetwarzanie jego danych osobowych, moze w dowolnym momencie wycofa¢ swojg zgode. Aby skorzystaé z tych praw,
nalezy skontaktowac sie z firmg Western Union, dzwonigc pod numer 800 207 606* lub wysta¢ wiadomos$¢ e-mail do
Poland.Customer@westernunion.pl. Mozemy natozy¢ stosowng optate za udzielenie informacji lub nie podja¢ dziatan w
zwigzku z Pana/-i zapytaniem, jesli zapytanie to jest w oczywisty sposéb bezzasadne lub wykracza poza zakres naszych
obowigzkéw. Jesli chcg Panstwo ztozy¢ skarge na sposdb, w jaki firma Western Union odpowiedziata na zapytanie na mocy
postanowien opisanych w niniejszej sekcji lub na sposdb obstugi danych osobowych, prosimy o skierowanie skargi na pismie
na adres Poland.Customer@westernunion.pl. Mozna réwniez ztozy¢ skarge do organu nadzoru w kraju uzytkownika.
Uzytkownik moze rowniez skontaktowac sie z naszym inspektorem ds. ochrony danych, piszac na adres
wuprivacy@westernunion.com.

*Bezptatne potgczenia z telefonéw stacjonarnych i publicznych. Standardowe opfaty za przesyt danych mogg by¢ stosowane
dla potfgczen z telefonéw komérkowych. Linie sg otwarte od poniedziatku do soboty w godzinach od 8:00 do 20:00.



