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Dokument Informacyjny o Dystrybutorze Ubezpieczen
(agencie ubezpieczeniowym)

Zgodnie z obowigzkiem wynikajgcym z ustawy z dnia 15 grudnia 2017 r.
o dystrybucji ubezpieczen niniejszym przekazujemy nastepujgce informacje:

Firma i siedziba:
Krakowski Bank Spétdzielczy
Adres siedziby: Rynek Kleparski 8, 31-150 Krakéw

Krakowski Bank Spétdzielczy jest agentem ubezpieczeniowym i dziata na rzecz
ponizszych Zakladow Ubezpieczeniowych:

Generali Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A, Generali Towarzystwo Ubezpieczen Spotka

Akcyjna, Compensa Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group, PZU S.A.

Pelnomocnictwa:

Szczegotowy zakres uprawnien Agenta regulujg petnomocnictwa udzielone Agentowi przez Zaktady
Ubezpieczen.

Petnomocnictwa osoby wykonujgcej czynnosci agencyjne w imieniu agenta ubezpieczeniowego
okreslajgce w imieniu ktorych Zaktadow Ubezpieczeniowych dany Pracownik w Placowce moze
zawiera¢ ubezpieczenia, znajdujg sie na stanowiskach sprzedazy w placowkach Banku i sg
udostepniane klientowi przy pierwszej czynnosci dystrybutora ubezpieczen.

Nr wpisu do rejestru agentéw (RAU): 11161791/A

Sposob sprawdzenia wpisu w RAU:

Rejestr jest prowadzony przez Komisje Nadzoru Finansowego. Informacje na temat wpisu do
rejestru mozna sprawdzi¢ za posrednictwem przegladarki internetowej pod adresem:
https://rpu.knf.gov.pl.

Na wyswietlonym formularzu nalezy wypetni¢ co najmniej 2 pola zawierajgce dane agenta
ubezpieczeniowego.

Agent nie pobiera honorarium od Klienta.

W zwigzku z zawarciem umowy ubezpieczenia, agent ubezpieczeniowy otrzymuje
wynagrodzenie prowizyjne od zakfadow ubezpieczeh (uwzglednione w kwocie skfadki
ubezpieczeniowe)).

Dodatkowo, w razie spetnienia wymogow regulaminowych konkurséw sprzedazowych,
w ktoérych Agent bierze okresowo udziat, moze uzyskac¢ wynagrodzenie w postaci pienieznej lub
rzeczowe;.

W przypadku grupowego ubezpieczenia Generali Towarzystwo Ubezpieczeh Spotka Akcyjna
dla posiadaczy kart ptatniczych wydawanych przez Krakowski Bank Spoétdzielczy Agent
wystepuje w roli Ubezpieczajgcego i nie otrzymuje wynagrodzenia od Zaktadu
Ubezpieczeniowego.
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Informacja dotyczaca mozliwosci ztozenia przez klienta reklamacji do Banku:

Klient bedacy osobg fizyczng, osobg prawng lub spdtkg nieposiadajgcg osobowosci prawnej ma
prawo ztozenia reklamacji bezposrednio do Zaktadu Ubezpieczen.

Ponadto Klient moze ztozy¢ reklamacje w siedzibie Banku, a takze w kazdej placéwce Banku,
osobiscie lub przez petnomocnika, ustnie lub pisemnie, a takze telefonicznie, za posrednictwem
poczty, postanca, faksu, lub poczty elektronicznej poprzez wypetnienie formularza zamieszczonego
na stronie internetowej www.kbsbank.com.pl.

Tryb i zasady zgtaszania reklamacji przez pozostate podmioty okreslone sg w OWU.

Bank (w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowg) udziela odpowiedzi na
reklamacje klienta w terminie do 30 dni od dnia jej otrzymania. Do zachowania terminu wystarczy
wystanie odpowiedzi przed jego uptywem. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach,
uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w w/w terminie, w informaciji
przekazywanej do klienta, Ubezpieczyciel lub odpowiednio Bank:

a) wyjasnia przyczyne opoznienia,

b) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zastac ustalone dla rozpatrzenia sprawy,

c) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamaciji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze

przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamaciji.
Odpowiedz na reklamacje przekazywana jest Klientowi pisemnie.

Klient Banku bedgcy konsumentem moze skorzystac¢ z pomocy Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw
Konsumentow , a takze skierowa¢ sprawe do polubownego rozstrzygniecia w ramach Bankowego
Arbitrazu Konsumenckiego przy Zwigzku Bankow Polskich. Ponadto kazdy Klient Banku moze
skierowa¢ sprawe do Sagdu Polubownego przy KNF lub wystgpi¢c z powddztwem do sadu
powszechnego. Szczegdtowe informacje wraz z danymi adresowymi dostepne sg na stronach
internetowych - odpowiednio: www.zbp.pl oraz www.knf.gov.pl. Klient Banku bedacy osobg fizyczng
moze zwroci¢ sie do Rzecznika Finansowego (www.rf.gov.pl) o przeprowadzenie postepowania
w trybie i na zasadach okreslonych w ustawie o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym.

Informacja o posiadanych akcjach lub udziatach:
Agent ubezpieczeniowy nie posiada akcji ani udziatow zaktadu ubezpieczeh uprawniajgcych, co
najmniejdo 10% gtoséw na walnym zgromadzeniu albo zgromadzeniu wspodlnikéw.

Obszar dziatania agenta ubezpieczeniowego:
Rzeczpospolita Polska

Niniejszg Informacje otrzymatem/tam:
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