SZCZEGOLOWE WARUNKI UBEZPIECZENIA
BEZPIECZNA KARTA dla Klienta

Krakowskiego Banku Spétdzielczego
Obowiazujace od dnia 01.07.2022 r.

Wykaz postanowienn umownych - zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Finanséw w sprawie sposobu
sporzadzania informacji zamieszczanych we wzorcach uméw:
Bezpieczna karta - Krakowski Bank Spétdzielczy

Przestanki wyplaty odszkodowania i innych
Swiadczen

§11, 8§12, 813,814

Ograniczenia oraz wylaczenia odpowiedzialno$ci
zakladu ubezpieczen uprawniajgce do odmowy §5, §6, §7
wyplaty odszkodowania i innych $wiadczen lub ich
obnizenia

DEFINICJE
§1

Terminom uzytym w niniejszych Szczegoélnych Warunkach Ubezpieczenia (dalej SWU) nadaje sie nastepujgce znaczenie:

1
2)
3)

4)

5)

6)
7)

8)

9)

Bank - Krakowski Bank Spétdzielczy

Karta platnicza - karta uprawniajgca do wyptaty gotéowki lub umozliwiajaca ztozenie zlecenia ptatniczego
za posrednictwem akceptanta lub agenta rozliczeniowego, akceptowana przez akceptanta w celu otrzymania przez
niego naleznych mu $rodkéw, wydawana przez Bank na rzecz Ubezpieczonego.

KradziezZ - zab6r mienia w celu przywtaszczenia bez uzycia przemocy lub grozby jej uzycia lub doprowadzenia osoby
do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci.

Kradziez z wlamaniem - dokonanie zaboru mienia z lokalu po uprzednim usunieciu silag zabezpieczenia
lub otwarciu wejscia przy uzyciu narzedzi. OkreSlenie dotyczy takze sytuacji wykorzystania podrobionego
lub dopasowanego klucza, badZ klucza oryginalnego, w ktérego posiadanie sprawca wszedt wskutek wiamania
do innego lokalu lub w wyniku rozboju.

Nieuprawnione uzycie karty platniczej - uzycie karty ptatniczej lub jej danych bez wiedzy i zgody Ubezpieczonego
powodujace zmiane salda na rachunku powigzanym z kartg ptatnicza.

Phising - wytudzenie danych karty ptatniczej przez osobe nieuprawniong, za posrednictwem sieci Internet.
Posiadacz karty platniczej - osoba, ktéra na podstawie umowy o karte platnicza dokonuje w swoim imieniu
i na swoja rzecz operacji okreslonych w niniejszej Umowie.

Rabunek - rozbéj, kradziez rozbdjnicza, wymuszenie rozbdjnicze: zabdér mienia przy uzyciu lub grozbie
natychmiastowego uzycia przemocy fizycznej na osobie albo doprowadzeniu jej do stanu nieprzytomnosci
lub bezbronnosci.

Rzeczy osobiste - torebka, plecak, teczka, portfel, paszport, dowdd osobisty, prawo jazdy, legitymacja studencka
lub szkolna, bilet okresowy, karta ptatnicza.

10) Skimming - przestepcze wykorzystanie karty ptatniczej, ktére polega na bezprawnym skopiowaniu zawartosci paska

magnetycznego lub chipu karty platniczej w celu wytworzenia duplikatu oryginalnej karty ptatniczej, ktéra
w Srodowisku elektronicznym zachowywac sie bedzie identycznie jak karta oryginalna.

11) Srodki pieniezne - krajowe lub zagraniczne znaki pieniezne.
12) Terminal POS - urzadzenie instalowane w punktach handlowo-ustugowych, uzywane do kontaktu z bankiem

za posrednictwem centrum autoryzacyjnego w sytuacji, gdy Ubezpieczony za nabywany towar lub ustuge ptaci kartg
ptatnicza w celu rozliczenia transakcji lub pobrania gotéwki.

13) Transakcja (operacja) - wyptata gotéwki lub dokonanie zaptaty przy uzyciu karty ptatniczej, w tym transakcja

dokonana bez fizycznego przedstawienia karty (np. transakcja internetowa, zamoéwienie telefoniczne lub pocztowe).
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14) Ubezpieczajacy - Bank.

15) Ubezpieczony - posiadacz lub uzytkownik karty ptatniczej objety ochrong ubezpieczeniowa.

16) Ubezpieczyciel (Generali) - Generali Towarzystwo Ubezpieczen Spétka Akcyjna z siedzibg przy ul Senatorskiej 18,
00-082 Warszawa.

17) Umowa - Umowy Ubezpieczenia Pakiet Bezpieczna Karta dla Krakowskiego Banku Spoétdzielczego nr 53003426
z dnia 31.03.2022 r. zawarta pomiedzy Generali Towarzystwo Ubezpieczen Spotka Akcyjna a Krakowskim Bankiem
Spétdzielczym.

18) Uzytkownik karty platniczej - osoba fizyczna, ktérej dane identyfikacyjne sa umieszczone na karcie ptatniczej
(w przypadku karty spersonalizowanej) lub osoba fizyczna, ktérej dane identyfikacyjne nie sg umieszczone na karcie
ptatniczej (karty niespersonalizowane), ale wynikaja z innej dokumentacji posiadanej przez Bank, upowazniona przez
Posiadacza rachunku do dokonywania w imieniu i na rzecz Posiadacza rachunku operacji.

19) Zastrzezenie karty platniczej - operacja polegajaca na nieodwracalnym uniemozliwieniu dokonywania transakcji
przy uzyciu karty ptatniczej.

UBEZPIECZENIE MIENIA W RAMACH PAKIETU BEZPIECZNA KARTA
§3

1. Ubezpieczyciel pokrywa Ubezpieczonemu szkody polegajace na utracie $rodkéw pienieznych, zgromadzonych
na rachunku bankowym Ubezpieczonego - w przypadku jesli doszto do kradziezy, przywtaszczenia, kradziezy
z wlamaniem, utraty na skutek rabunku lub zagubienia, sfalszowania karty ptatniczej lub przechwycenia jej danych
za posrednictwem sieci Internet (w tym w wyniku skimmingu lub phisingu) i szkoda powstata na skutek dokonania
transakcji w nastepstwie nieuprawnionego uzycia tak utraconej karty ptatniczej - od chwili jej utraty, sfatszowania
lub przechwycenia jej danych do momentu zastrzezenia karty platnicze;.

2. Ubezpieczyciel pokrywa Ubezpieczonemu szkody polegajgce na uszczupleniu mienia w wyniku kradziezy
z wlamaniem lub rabunku gotéwki pobranej z bankomatu lub w punkcie handlowo-ustugowym za posrednictwem
terminala POS przez Ubezpieczonego przy wykorzystaniu karty ptatniczej - jesli szkoda powstata w ciggu 24 godzin
od chwili pobrania utraconej gotéwki z bankomatu lub terminala POS.

3. Ubezpieczyciel pokrywa Ubezpieczonemu szkody powstate w nastepstwie zniszczenia lub utraty rzeczy osobistych
w zwigzku z zajSciem zdarzen wymienionych w ust. 11 2.

1. Ubezpieczyciel pokrywa Ubezpieczonemu szkody polegajace na uszczupleniu mienia Ubezpieczonego w wyniku
kradziezy, kradziezy z wtamaniem, rabunku lub zniszczenia towaréw zakupionych za pomoca karty ptatniczej jesli
szkoda powstata w ciagu 30 dni od daty zakupu. Ubezpieczeniu podlegajg towary zakupione przez Ubezpieczonego za
pomoca karty platniczej z wylaczeniem zywych zwierzat, roslin, biletéw, dokumentédw, papieréw wartoSciowych,
bizuterii, klejnotéw, antykdw, kamieni szlachetnych, Zzywno$ci oraz napojow.

ZAKRES TERYTORIALNY UBEZPIECZENIA
§4
1. W odniesieniu do zdarzenn ubezpieczeniowych, o ktérych mowa w § 3 ust. 1 i 2 SWU ochrona ubezpieczeniowa
obejmuje zdarzenia powstate na catym $wiecie.
2. W odniesieniu do zdarzen ubezpieczeniowych, o ktérych mowa w § 3 ust. 3 i 4 SWU ochrona ubezpieczeniowa
obejmuje zdarzenia powstate na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

LIMITY ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA
§5
1. W odniesieniu do poszczegélnych zdarzen ubezpieczeniowych wprowadza sie nastepujace kwotowe limity
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela:

Rodzaj zdarzenia Limit

. . Lo - Uwagi
ubezpieczeniowego | odpowiedzialnoSci

Limit dla danej karty ptatniczej na jedno i wszystkie
50 EUR zdarzenia w okresie jednego roku dla ptatnos$ci
bezstykowych (zbliZeniowych)

Zdarzenia, o ktérych
mowaw§4ust. 1




Limit dla danej karty ptatniczej na jedno i wszystkie
150 EUR zdarzenia w okresie jednego roku dla ptatnos$ci innych niz
bezstykowe (zbliZeniowe)

Zdarzenia, o ktérych Limit dla danej karty platniczej na jedno i wszystkie

750 PLN

mowa w § 4 ust. 2 zdarzenia w okresie jednego roku
Zdarzenia, o ktérych 500 PLN Limit dla danej karty ptatniczej na jedno i wszystkie
mowaw § 4 ust. 3 zdarzenia w okresie jednego roku
Zdarzenia, o ktérych 150 PLN Limit dla danej karty ptatniczej na jedno i wszystkie
mowa w § 4 ust. 4 zdarzenia w oKkresie jednego roku

Limity, o ktérych mowa w ust. 1 ulegaja, w odniesieniu do danego Ubezpieczonego, zmniejszeniu o kwote
wyplaconego odszkodowania - az do catkowitego wyczerpania limitu.

WYLACZENIA I OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA
§6

W odniesieniu do zdarzen ubezpieczeniowych okreslonych w § 3 ust. 1, 2 i 3 SWU, ochrong ubezpieczeniowg nie s3
objete szkody:

1)

2)

3)

4)

5)

6)
7
8)

powstate w wyniku sytuacji nadzwyczajnych, takich jak: dziatania wojenne, stan wojenny, stan wyjatkowy, wojna

domowa, rozruchy, niepokoje spoteczne, strajki, lokauty, akty sabotazu, a takze konfiskata, nacjonalizacja,

przetrzymywanie, wywtaszczenie lub zarekwirowanie mienia przez wtadze;

powstate w zwigzku z pozostawaniem Ubezpieczonego w stanie nietrzezwosci lub pod wpltywem narkotykéw,

Srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu przepisow

o przeciwdziataniu narkomanii, chyba Ze nie miato to wplywu na zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego,

powstate wskutek transakcji dokonanych przy uzyciu karty przez osobe trzecia, zanim Ubezpieczony lub osoba

upowazniona przez Ubezpieczonego weszta w posiadanie karty oraz numeru PIN,

powstate wskutek nieuprawnionego uzycia karty platniczej, w sytuacji gdy transakcja zostata potwierdzona

numerem PIN, z zastrzezeniem, Ze takie transakcje sg objete ochrong w przypadku gdy:

a. Ubezpieczony zostat zmuszony do ujawnienia numeru PIN osobie trzeciej poprzez dopuszczenie sie przez nig
aktu przemocy lub grozby uzycia przemocy przeciwko Ubezpieczonemu;

b. transakcje zostaly dokonane w ciggu dwunastu godzin od momentu uzycia przez Ubezpieczonego karty
platniczej z wykorzystaniem numeru PIN;

c. do kradziezy, kradziezy z wtamaniem, utraty na skutek rabunku lub kradziezy z wlamaniem karty ptatniczej
doszlo w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego, przez ktore rozumie sie adres pod ktérym Ubezpieczony
przebywa z zamiarem statego pobytu.

powstate wskutek winy umyslnej lub razacego niedbalstwa Ubezpieczonego, albo 0séb, z ktérymi Ubezpieczony

pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym lub za ktére ponosi odpowiedzialnosé¢,

powstate wskutek zagubienia $srodkdw pienieznych,

polegajace na utracie korzysci,

polegajace na stratach wynikajacych z niewywigzywania sie lub nieterminowego wywigzania sie przez

Ubezpieczonego z ptatnosci dokonywanych za posrednictwem rachunku, z ktérym powigzana jest karta ptatnicza.

W odniesieniu do zdarzen ubezpieczeniowych okreslonych w § 3 ust. 4 SWU, ochrong ubezpieczeniowgq nie s3 objete
szkody powstate w wyniku:

1

2)
3)
4)

winy umy$lnej lub razacego niedbalstwa Ubezpieczonego albo osdb, z ktéorymi Ubezpieczony pozostaje
we wspdlnym gospodarstwie domowym lub za ktére ponosi odpowiedzialnos¢,
zagubienia towarow,
powierzchownych uszkodzen rozumianych jako zadrapania, zarysowania,
uszkodzen wynikajgcych z normalnego uzycia towardw lub stopniowego zniszczenia na skutek erozji, korozji,
wilgoci lub dziatania ciepta lub zimna,
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5) uszkodzen bedacych nastepstwem btedéw produkcyjnych,

6) uszkodzen bedacych nastepstwem blednego wykonania lub niewykonania instrukcji lub zalecen dotyczacych
uzytkowania towaréw przekazanych przez producenta lub dystrybutora,

7) kradziezy towaréw z pojazdu,

8) uszkodzen pojazdéw, todzi oraz ich wyposazenia lub akcesoriow,

9) uszkodzen gruntu lub budynkoéw,

10) uszkodzen spowodowanych skazeniem radioaktywnym lub promieniowaniem radioaktywnym,

11) utraty nastepujacych przedmiotéw: zywych zwierzat, roslin, biletéw, dokumentéw, papieréw wartosciowych,
bizuterii, klejnotéw, antykéw, kamieni szlachetnych, zywno$ci oraz napojéw.

CZAS TRWANIA ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA
§7
Ochrona ubezpieczeniowa dla kart ptatniczych obejmowanych ochrong za dany miesiac - zgloszonych
do ubezpieczenia najp6zniej do 3. dnia tego miesigca, rozpoczyna sie od 1. dnia tego miesiaca.
Ochrona ubezpieczeniowa udzielana jest na okres miesigca kalendarzowego i ulega przedtuzeniu na kolejne okresy
miesieczne.
Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:
1) z momentem uptywu okresu waznoSci ubezpieczonej karty lub utraty przez Ubezpieczonego prawa
do jej uzywania,
2) w przypadku rozwigzania umowy - z uptywem okresu za jaki optacono sktadke,
3) z momentem zlozenia przez Ubezpieczonego Ubezpieczajacemu lub Ubezpieczycielowi o$wiadczenia
0 wystgpieniu z umowy ubezpieczenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.
4) z momentem zastrzeZenia karty.
W przypadku zmiany tre$ci SWU, przedtuzanie udzielonej uprzednio ochrony ubezpieczeniowej zgodnie
z postanowieniami ust. 2 odbywa sie na nowych warunkach.

OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO
§8

Ubezpieczony zobowigzany jest do:

1) Uzywania karty zgodnie z zasadami okreslonymi w regulaminie przekazanym przez Bank,

2) Przechowywania karty platniczej i ochrony numeru PIN oraz jej danych (numer karty, kod CVC lub CVV)
z zachowaniem nalezytej staranno$ci oraz do zachowania S$rodkéw bezpieczenstwa majacych na celu
zapobiezenie wystapienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniows tj. w szczeg6lnosci: nie udostepniania
osobom nieuprawnionym karty, jej danych oraz numeru PIN, nie przechowywania karty ptatniczej razem
z numerem PIN, niezwlocznego zastrzezenia karty ptatniczej w przypadku utraty karty ptatniczej oraz zgtoszenia
tego faktu Bankowi.

ZGLASZANIE SZKOD
§9

W odniesieniu do zdarzen, o ktérych mowa w § 3 ust. 1 SWU - Ubezpieczony zobowiazany jest niezwtocznie zgltosic¢
fakt utraty karty ptatniczej lub jej sfalszowania lub przechwycenia jej danych zgodnie z obowigzujagcym Regulaminem
Kart, nie p6zniej niz 24h od momentu odkrycia nieuprawnionego uzycia karty przez posiadacza rachunku.

W odniesieniu do zdarzen, o ktérych mowa w § 3 ust. 2, 3 i 4 SWU, Ubezpieczony zobowigzany jest, w ciaggu 14 dni
od daty powziecia wiadomo$ci o powstaniu szkody, dokona¢ pisemnego zgtoszenia tego faktu Bankowi. Nastepnie
Bank dokonuje zgtoszenia szkody Ubezpieczycielowi. Ubezpieczony moze zgtosi¢ szkode takze bezposrednio
Ubezpieczycielowi.

§10
Ubezpieczony zobowigzany jest do przedtozenia Bankowi lub Ubezpieczycielowi wszelkich dokumentéw
dla potwierdzenia zaj$cia zdarzenia ubezpieczeniowego oraz szkody, w szczegdlnosci:
1) dla zdarzen, o ktérych mowa w § 3 ust. 1 SWU:
a. opis okoliczno$ci powstania szkody,
b. kopie dokumentu potwierdzajacego powstanie szkody w postaci obcigzenia rachunku Ubezpieczonego kwota
wynikajaca z poniesionej szkody,



c. potwierdzenie zgloszenia zdarzenia na Policji, w przypadku jezeli doszto do kradziezy, kradziezy
z wlamaniem, rabunku, sfatszowania karty ptatniczej lub przechwycenia jej danych za posrednictwem sieci
Internet,
d. potwierdzenia zgloszenia nieuprawnionego uzycia karty ptatniczej na Policji, w przypadku jezeli doszio
do nieuprawnionego uzycia karty ptatniczej bez jej fizycznego przedstawienia;
2) dla zdarzen, o ktérych mowa w § 3 ust. 2 SWU dokumenty tak jak dla zdarzen opisanych w § 3 ust. 1 SWU oraz
dodatkowo pisemne zeznanie $wiadka lub raport z obdukc;ji lekarskiej;
3) dlazdarzen, o ktérych mowa w § 3 ust. 3 SWU oryginaty rachunkéw potwierdzajgcych poniesione koszty zakupu
rzeczy osobistych lub ponownego wydania w przypadku dokumentéw bedacych rzeczami osobistymi;
4) dlazdarzen, o ktérych mowa w § 3 ust. 4 SWU:
a. kopie zawiadomienia o zgtoszeniu przestepstwa na Policji,
b. oryginal rachunku potwierdzajacego zakup towaru,
c. potwierdzenie dokonania ptatnosci za towar przy uzyciu karty ptatniczej,
d. oryginat rachunku za naprawe lub o§wiadczenie serwisu, iz towar nie moze zosta¢ naprawiony.

LIKWIDACJA SZKODY
§11
Po otrzymaniu zawiadomienia o zaj$ciu zdarzenia ubezpieczeniowego, w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego
zawiadomienia, Ubezpieczyciel informuje o tym Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego oraz przeprowadza postepowanie
dotyczace ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci $wiadczenia, a takze
pisemnie lub droga elektroniczna informuje Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego, jakie dokumenty sa potrzebne
do ustalenia wysoko$ci Swiadczenia.

§12

1. Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo weryfikacji przedtozonych przez Ubezpieczonego dokumentéw oraz
zasiegniecia opinii specjalistéw, w tym niezaleznych ekspertow, w celu okreslenia przyczyny, wartosci szkody
i naleznego odszkodowania.

2. Ubezpieczony jest obowigzany dostarczy¢ Ubezpieczycielowi lub wyznaczonemu przez niego ekspertowi wszystkie
dokumenty, ktére Ubezpieczyciel lub wyznaczony ekspert uwaza za niezbedne do rozpatrzenia wniosku o wyptate
odszkodowania.

3. W razie naruszenia z winy umy$lnej lub razgcego niedbalstwa obowigzku zgtoszenia szkody, okreslonego w § 9 SWU,
Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢ swiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody
lub uniemozliwito Ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci i skutkéw zdarzenia.

§13

1. Ubezpieczyciel wyptaca Swiadczenie na podstawie uznania roszczenia Uprawnionego z umowy w wyniku wtasnych
ustalenn dokonanych po otrzymaniu zawiadomienia o wystapieniu zdarzenia, zawartej ugody lub prawomocnego
orzeczenia sadu.

2. Ubezpieczyciel obowigzany jest speti¢ $wiadczenie w terminie 30 dni, liczac od daty otrzymania zawiadomienia
o zdarzeniu. Gdyby wyjasnienie w powyZszym terminie okoliczno$ci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela albo wysokosci $wiadczenia, §wiadczenie powinno by¢ spetnione w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym
przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznos$ci byto mozliwe. Jednakze bezsporna czes¢
$wiadczenia zaktad ubezpieczen powinien speini¢ w terminie 30 dni.

3. Jezeli w terminach okre$lonych w umowie lub ustawie Ubezpieczyciel nie wyptaci $wiadczenia, zawiadamia pisemnie
osobe zgtaszajaca roszczenie o przyczynach niemozno$ci zaspokojenia jej roszczen w catosci lub czesci,
a takze wyptaca bezsporng cze$¢ $wiadczenia.

4. Jezeli $wiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okreslona w zgloszonym roszczeniu,
Ubezpieczyciel informuje o tym pisemnie osobe wystepujaca z roszczeniem, wskazujgc na okolicznos$ci oraz podstawe
prawng uzasadniajgca catkowita lub czeSciowg odmowe wyptaty $wiadczenia, z pouczeniem o mozliwosci
dochodzenia roszczen na drodze sagdowe;j.

5. W przypadku skierowania przez Ubezpieczonego pisemnego sprzeciwu w terminie 30 dni od otrzymania decyzji
Ubezpieczyciela w zakresie odmowy zaspokojenia roszczenia albo wysokosci odszkodowania lub innego swiadczenia,
Ubezpieczyciel ponownie rozpatrzy sprawe a kopie decyzji w przedmiocie odwotania Ubezpieczonego przesle
réwniez do Ubezpieczajacego.

§14
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USTALENIE WYSOKOSCI ODSZKODOWANIA

1. Dla zdarzen okre$lonych w § 3 ust. 1 SWU wysoko$¢ odszkodowania jest ustalana wedtug warto$ci nominalnej
operacji dokonanych w wyniku nieuprawnionego uzycia karty na podstawie wyciagdw z rachunku powiazanego
z kartg platnicza lub innych dokumentéw potwierdzajacych dokonanie takich transakcji. Warto$¢ nominalng
dla waluty obcej oblicza sie wedtug Sredniego kursu oglaszanego przez Prezesa NBP obowigzujacego w dniu
dokonania zastrzezenia karty ptatniczej.

2. Dlazdarzen okres$lonych w § 3 ust. 2 SWU wysoko$¢ odszkodowania ustalana jest na podstawie wartosci nominalnej
wyrazonej w walucie polskiej gotéwki wyptaconej z bankomatu lub w punkcie handlowo-ustugowym
za poSrednictwem terminala POS wynikajacej z dowodu potwierdzajacego dokonanie takiej wyptaty. Wartos¢
nominalng dla waluty obcej oblicza sie wedtug $redniego kursu ogtaszanego przez Prezesa NBP obowigzujgcego
w dniu dokonania zastrzezenia karty platniczej.

3. Dlazdarzen okres$lonych w § 3 ust. 3 SWU wysoko$¢ odszkodowania ustalana jest na podstawie udokumentowanych
kosztow poniesionych na zakup rzeczy osobistych, a w przypadku dokumentéw bedacych rzeczami osobistymi
kosztéw ponownego wydania dokumentow.

4. Dlazdarzen okre$lonych w § 3 ust. 4 SWU wysoko$¢ odszkodowania ustalana jest:

1) w przypadku utraty lub catkowitego zniszczenia towaru/ towaréw - na podstawie udokumentowanej wartosci
zakupu zniszczonego lub utraconego towaru dokonanego przy uzyciu karty;

2) w przypadku uszkodzenia towaru/ towaréw - na podstawie kosztéw przywrocenia ich do stanu poprzedniego
, lecz nie ulepszonego, z uwzglednieniem kosztéw zuzytych w tym celu materialéw i czesci zamiennych oraz
robocizny.

5. Wysoko$¢ wyptaconego odszkodowania z tytutu danego zdarzenia nie moze by¢ wyzsza niz limit odpowiedzialnosci
okreslony dla tego zdarzenia w § 5 SWU.

§15

1. 7 dniem wyptaty odszkodowania przystugujace Ubezpieczonemu roszczenie do osoby trzeciej odpowiedzialnej
za szkode, do wysokosci wyptaconego odszkodowania, przechodzi na Ubezpieczyciela.

2. Roszczenie, o ktéorym mowa w ust. 1, nie przechodzi na Ubezpieczyciela, jesli sprawca szkody jest osoba, z ktora
Ubezpieczony pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym, chyba Ze osoba ta wyrzadzita szkode umyslnie.

3. Ubezpieczony obowigzany jest dostarczy¢é Ubezpieczycielowi wszelkie informacje i dokumenty oraz dokonaé
czynnosci niezbednych dla skutecznego dochodzenia przez Ubezpieczyciela praw okreslonych w ust. 1.

4. W razie zrzeczenia sie przez Ubezpieczonego - bez zgody Ubezpieczyciela - praw, o ktérych mowa w ust. 1,
Ubezpieczyciel moze odméwi¢ wyptaty odszkodowania w catosci lub w czeSci, chyba Ze nie miato to wptywu
na mozliwos¢ skutecznego dochodzenia przez Ubezpieczyciela roszczen regresowych wobec sprawcy szkody.

5. Jezeli po wyptacie odszkodowania Ubezpieczony odzyskal utracone $rodki pieniezne, obowigzany jest zwrdcic¢
wyptacone odszkodowanie, albo zrzec sie praw do tych $rodkéw na rzecz Ubezpieczyciela.

§16
Wszelkie $wiadczenia nalezne Ubezpieczonemu zgodnie z niniejsza umowa beda przelewane przez Ubezpieczyciela
na rachunek bankowy Ubezpieczonego, do ktérego zostata wydana karta w zwigzku ze zgtoszonym zdarzeniem.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§17
1. W kwestiach nieuregulowanych w niniejszych SWU maja zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego i Ustawy
o dziatalnosci ubezpieczeniowej oraz inne obowigzujace przepisy prawa.
2. Wszystkie zawiadomienia i o§wiadczenia zwigzane z zawarciem, wykonaniem lub rozwigzaniem Umowy powinny
by¢:
1) sktadane na pisSmie za pokwitowaniem lub
2) przestane listem poleconym lub
3) przesytane za posrednictwem poczty elektronicznej, jezeli obie strony Umowy wyrazity na to uprzednia zgode.

REKLAMACJE. WEASCIWOSC SADOWA
§18
1. Bedacy osoba fizyczna Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, Uposazony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia
do otrzymania odszkodowania lub $wiadczenia (,Klient”) moze sktada¢ w kazdym czasie zastrzezenia dotyczace ustug

$wiadczonych przez Generali, w tym skargi i zazalenia (,reklamacje”). Reklamacje moga by¢ sktadane réwniez przez
-6-



10.

11.
12.
13.

poszukujacego ochrony ubezpieczeniowej lub zleceniodawce gwarancji ubezpieczeniowej, jak rdédwniez
ubezpieczajacych lub ubezpieczonych, w tym bedacych osobami prawnymi lub spétkami nie posiadajacymi
osobowo$ci prawne;j.

Reklamacje mogg by¢ sktadane:

1) w formie pisemnej - osobiscie w siedzibie Generali, ul. Senatorska 18, 00-082 Warszawa lub jednostce obstugujacej
klientéw, albo przesytane przesytka pocztows,

2) ustnie - telefonicznie pod numerem +48 913 913 913 albo osobiscie do protokotu podczas wizyty klienta
w miejscu, o ktorym mowa w pkt 1 powyzej,

Reklamacja powinna zawiera¢ dane Klienta umozliwiajace jego identyfikacje, numer polisy oraz zastrzezenia
zglaszane przez Klienta.

Generali rozpatruje reklamacje niezwtocznie po jej otrzymaniu. Odpowiedz na reklamacje jest udzielana bez zbednej
zwtoki, jednak nie pdézniej niz w terminie 30 dni od chwili otrzymania reklamacji, chyba ze majg miejsce szczegélnie
skomplikowane okolicznos$ci, uniemozliwiajace rozpatrzenie reklamacji i udzielenia odpowiedzi w tym terminie.
W takim przypadku Generali poinformuje Klienta, ktory ztozyt reklamacje o przyczynach op6znienia, okoliczno$ciach,
ktére musza zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz okresli przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji
i udzielenia odpowiedzi, ktdry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

Odpowiedz na reklamacje jest udzielana w postaci papierowej lub za pomocg innego trwatego no$nika. Na wniosek
Klienta odpowiedz na reklamacje moze by¢ dostarczona poczta elektroniczna.

Spor miedzy Klientem a Generali moze by¢ zakonczony w drodze pozasadowego postepowania w sprawie
rozwigzywania sporé6w miedzy klientami a podmiotami rynku finansowego zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa, przed Rzecznikiem Finansowym (www.rf.gov.pl)

Skargi i zazalenia sktadane przez inne podmioty, niZ wymienione w ust. 1 powyzej lub w innej formie, niz okreslona
w ust. 2 powyzej, dotyczace dziatania lub zaniechania Generali zwigzanego z zawarciem lub wykonaniem umowy
ubezpieczenia, powinny zawiera¢ dane i informacje, o ktérych mowa w ust. 3 powyzej. Skargi i zazalenia, o ktérych
mowa w zdaniu poprzedzajacym sa rozpatrywane w terminie 30 dni od ich otrzymania przez Generali, najpdéZniej
w terminie 14 dni od wyjasnienia okoliczno$ci niezbednych do ich zatatwienia. Generali informuje zainteresowanego
0 sposobie zalatwienia skargi lub zazalenia niezwtocznie po ich rozpatrzeniu, w sposéb uzgodniony z t3 osoba.
Do skarg i zazalen sktadanych zgodnie z niniejszym ustepem nie majg zastosowania postanowienia ust.4-6 powyzej.
Niezaleznie od powyzszego Klient moze sktadac skargi i zazalenia na dziatalno$¢ Generali do uprawnionych organdw,
np. Komisji Nadzoru Finansowego, miejskiego lub powiatowego Rzecznika Konsumentéw oraz innych organdéw
zajmujacych sie ochrona klientéw podmiotéw rynku finansowego.

Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie
internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004
i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich), istnieje mozliwos¢
pozasadowego rozstrzygania sporé6w dotyczacych zobowigzan umownych wynikajacych z internetowych umoéw
sprzedazy lub uméw o swiadczenie ustug zawieranych miedzy konsumentami mieszkajagcymi w Unii Europejskiej
a przedsiebiorcami majgcymi siedzibe w Unii Europejskiej. Rozstrzyganie ww. sporéw odbywa sie za posrednictwem
platformy ODR dostepnej pod nastepujacym adresem:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=PL. Adres poczty elektronicznej Generali:
centrumklienta@generali.pl.

Podmioty okreslone w ust. 1, moga sklada¢ zastrzezenia dotyczace ustug S$wiadczonych przez brokeréw
ubezpieczeniowych, agentéw ubezpieczeniowych i agentéw oferujacych ubezpieczenia uzupeiniajace, wykonujacych
czynnoS$ci agencyjne na rzecz wiecej niz jednego zaktadu ubezpieczen w zakresie tego samego dziatu ubezpieczen
(zgodnie z zalacznikiem do ustawy o dziatalnos$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej), w zakresie niezwigzanym
z udzielang ochrong ubezpieczeniowa, w sposéb ustalony przez te podmioty rynku finansowego.

Generali podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Jezykiem obowiazujacym w relacjach stron jest jezyk polski.

Sadem wtasciwym do rozstrzygania sporéw z umowy ubezpieczenia jest sad wiasciwosci ogélnej albo sad wtasciwy
miejscowo ze wzgledu na miejsca zamieszkania lub siedzibe Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego, Uprawnionego
lub innej osoby uprawnionej z umowy ubezpieczenia, jak réwniez sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania
spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy osoby uprawnionej z umowy ubezpieczenia.



POSTANOWIENIA DOTYCZACE OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH
§19

Ponizsze, zawarte w niniejszym punkcie o§wiadczenia majg zastosowanie w odniesieniu do Ubezpieczajacego,

Ubezpieczonego lub osoby zawierajacej Umowe ubezpieczenia w imieniu Ubezpieczajgcego, bedacych osobami

fizycznymi.

1. Na mocy przepiséw ogélnego rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 1.
o ochronie danych osobowych (dalej: RODO) Generali Towarzystwo Ubezpieczenn Spétka Akcyjna z siedzibg
w Warszawie 00-082przy ul. Senatorskiej 18 jest administratorem Pana/Pani danych osobowych.

2. Jako administrator danych osobowych Generali Towarzystwo Ubezpieczen Spétka Akcyjna informuje Pana/Panig, iz:

a)
b)

d)

a)
b)

d)

podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne w celu zawarcia i wykonania Umowy ubezpieczenia;

Pana/Pani dane przetwarzane beda w celu:

e zawarcia i wykonania Umowy ubezpieczenia (art. 6 ust.1 pkt b) RODO;

e realizacji uzasadnionego interesu administratora: marketingu bezposredniego produktéw wtasnych
administratora i dochodzenia roszczen (art. 6 ust. 1 pkt f) RODO;

e realizacji obowigzku prawnego cigzgcego na administratorze: m.in. wynikajacego z przepisow
o rachunkowosci, czynnos$ci podejmowane w zwigzku z przeciwdziataniem przestepczosci ubezpieczeniowe;j,
ocenie ryzyka (art. 6 ust. 1 pkt c) RODO;

¢ marketingu, na podstawie dobrowolnej zgody (jesli zostata wyrazona) - (art. 6 ust. 1 pkt a) RODO;

posiada Pan/Pani prawo dostepu do tresci swoich danych i ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia

przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wplywu

na zgodnos¢ z prawem przetwarzania dokonanego na podstawie zgody przed jej cofnieciem;

dane moga by¢ udostepnione przez Ubezpieczyciela innym zaktadom ubezpieczen, prowadzgacym dziatalnosc

w zakresie reasekuracji czynnej, w celach zwigzanych z reasekuracja ryzyka oraz innym podmiotom

wykonujagcym ustugi i spelniajagcym $wiadczenia objete Umowa ubezpieczenia, jak réwniez podmiotom

upowaznionym do uzyskania informacji na podstawie przepiséw ustawy z dnia 11 wrzeé$nia 2015 r. (Dz. U.

z 2015 r. poz. 1844) o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej;

kontakt z inspektorem ochrony danych u Ubezpieczyciela mozliwy jest pod adresem e-mail iod@generali.pl.

dane osobowe beda przechowywane przez okres niezbedny do wykonania Umowy ubezpieczenia, zgodnie

Z przepisami prawa;

ma Pan/Pani prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2,

00- 193 Warszawa) gdy uzna Pan/Pani, iz przetwarzanie danych osobowych Pana/Pani dotyczacych narusza

przepisy RODO;

Pana/Pani dane osobowe moga zosta¢ wykorzystane w procesie zautomatyzowanego podejmowania decyzji,

w tym profilowania - w celach zawarcia, wykonania Umowy oraz marketingu. Na podstawie otrzymanych moze

zosta¢ dokonana ocena ryzyka oraz kalkulacja sktadki przez system informatyczny (bez wplywu cztowieka).

Ma Pan/Pani prawo do:

e zakwestionowania decyzji wydanej bez wptywu cztowieka, do wyrazenia wlasnego stanowiska lub do
podjecia decyzji przez cztowieka - poprzez kontakt z Ubezpieczycielem,

e wniesienia sprzeciwu na przetwarzanie danych osobowych w celu marketingowym (w tym profilowania).



