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Szanowni Panistwo,

Od dnia 25 maja 2018 r. w Unii Europejskiej stosowane jest Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE w skrécie RODO.

Cel RODO: Celem nowej regulacji jest ujednolicenie zasad ochrony i przetwarzania danych
osobowych na ternie Unii Europejskiej.

Co znajduje sie w tej regulacji?: Sg to informacje o zasadach przetwarzania przez Bank
Pani/Pana danych osobowych oraz o przystugujgcych Pani/Panu prawach zwigzanych z tym
przetwarzaniem.

W zwigzku z wejsciem w zycie w/w przepisow prawa dotyczacych ochrony i przetwarzania
danych osobowych, prosimy o zapoznanie sie z trescig ponizszej klauzuli informacyjnej
Krakowskiego Banku Spétdzielczego (zwanego dalej ,,Bankiem”).

ADMINISTRATOR DANYCH | JEGO DANE KONTAKTOWE

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Krakowski Bank Spétdzielczy z siedzibg w
Krakowie, Rynek Kleparski 8, 31-150 Krakow. Z Bankiem mozna sie skontaktowa¢ w nastepujacy
sposoéb: elektronicznie na adres e-mail: sekretariat@kbsbank.com.pl, pisemnie na adres: Krakowski
Bank Spétdzielczy, Rynek Kleparski 8, 31-150 Krakdw.

INSPEKTOR OCHRONY DANYCH

W Banku wyznaczony jest INSPEKTOR OCHRONY DANYCH, z ktérym mozna sie skontaktowac¢ we
wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw
zwigzanych z przetwarzaniem danych, poprzez adres e-mail: iod@kbsbank.com.pl lub pisemnie na
adres: Inspektor Ochrony Danych, Krakowski Bank Spoétdzielczy, Rynek Kleparski 8, 31-150 Krakow.
Inspektorem Danych osobowych w KBS jest Agnieszka Kasprzyk.

CELE ORAZ PODSTAWA PRAWNA PRZETWARZANIA DANYCH i OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH

Cel ‘ OKRES PRZECHOWYWANIA
PODSTAWA PRAWNA RODO art.6 ust 1 litb

Zawarcie, nalezyte wykonanie, rozwigzanie | Bank bedzie przetwarzat Pani/Pana dane przez
umow lub inne czynnosci niezbedne do | okres obowigzywania umowy z Bankiem, a po tym
zawarcia i realizacji zawartej umowy, w tym | czasie przez okres wynikajacy z przepiséw prawa lub
realizacji ustugi Moje ID i Profil Zaufany dla realizacji uzasadnionych intereséw Banku, w
tym dla zabezpieczenia i dochodzenia ewentualnych
roszczen -podstawy prawne i okresy
przechowywania wskazane ponizej. W przypadku
gdy nie doszto do zawarcia umowy, Pani/Pana dane
zgromadzone na wnioskach i zatgcznikach do
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whnioskow przetwarzane bedg przez okres 12
miesiecy (ze  skutkiem na  koniec  roku
kalendarzowego) od dnia odmowy zawarcia umowy
przez Bank lub rezygnacji przez Panig/ Pana z
zawarcia umowy

PODSTAWA PRAW

NA RODO art. 6 ust 1 lit c

Wypetnienie obowigzkéw prawnych
cigzagcych na Banku a wynikajacych z
przepiséw prawa, m.in.

1. w celu wypetnienia zobowigzania do
wymieniania z innymi panstwami Unii
Europejskiej i Organizacji Wspotpracy
Gospodarczej i Rozwoju informacji o
aktywach finansowych rezydentéw tych
panstw zgromadzonych na rachunkach
prowadzonych przez polskie instytucje
finansowe zgodnie z ustawg o wymianie
informacji  podatkowych z  innymi
panstwami (Euro — Fatca),

2. w celu wypetnienia obowigzku
raportowania do organédw wtadzy
publicznej i organdw nadzorczych oraz do
innych podmiotéw, do ktérych Bank jest
zobowigzany raportowa¢ na podstawie
obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym
w zwigzku z wypetnianiem
przez Bank obowigzkéw identyfikacyjnych
oraz raportowych wynikajgcych z Ustawy
z dnia 9 marca 2017 r. o wymianie
informacji  podatkowych z  innymi
panstwami (tzw. ,ustawa CRS”) badz
Ustawy z dnia 9 pazdziernika 2015 r. o
wykonywaniu Umowy miedzy Rzgadem
Rzeczypospolitej Polskiej a Rzadem
Stanéw  Zjednoczonych Ameryki w

sprawie poprawy wypetniania
miedzynarodowych obowigzkéw
podatkowych oraz wdrozenia

ustawodawstwa FATCA

3. w celu rozpatrywania reklamacji na
podstawie obowigzku z art. 3-10 ustawy z
dnia 5 sierpnia 2015 r. o Rozpatrywaniu
reklamacji  przez  podmioty  rynku
finansowego i o Rzeczniku Finansowym,

4. W zakresie przetwarzania danych
osobowych dla celéw dokumentacji
podatkowej i ksiegowej

5. oceny ryzyka kredytowego na podstawie
obowigzku z art. 70 oraz art. 105 ust. 4

-W zakresie przetwarzania danych osobowych dla
celéw dokumentacji podatkowej —przez okres 5 lat
liczac od konca roku kalendarzowego, w ktérym
uptynat termin ptatnosci podatku.

—W zakresie przetwarzania danych osobowych dla
celéw dokumentacji ksiegowej —przez okres 5 lat
liczac od konca roku kalendarzowego, w ktérym
operacje, transakcje i postepowanie
zostaty/zostang ostatecznie zakorczone, sptacone,
rozliczone lub przedawnione.

—W zakresie przetwarzania danych osobowych w
celach zapobiegania przestepstwom o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finasowaniu
terroryzmu —przez okres 5 lat liczac od pierwszego
dnia roku nastepujacego po roku, w ktérym
zakonczono stosunki gospodarcze z klientem lub w
ktédrym przeprowadzono transakcje okazjonalne.

W innych przypadkach -do czasu wypetnienia przez
Bank obowigzkéw okreslonych w poszczegdlnych
przepisach prawa.
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ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo
bankowe

6. w celu wypetnienia  obowigzkdéw
zwigzanych z przeciwdziataniem praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu
na podstawie obowigzku z ustawy z dnia 1
marca 2018 r. o Przeciwdziataniu praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu

PODSTAWA PRAW

NA RODO art. 6 ust 1 lite

Niezbednym do  wypetniania  zadan
realizowanych w interesie publicznym np.
przeciwdziatania  praniu  pieniedzy i
finansowania terroryzmu

W zakresie przetwarzania danych osobowych w
celach zapobiegania przestepstwom o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finasowaniu
terroryzmu —przez okres 5 lat liczagc od pierwszego
dnia roku nastepujgcego po roku, w ktérym
zakonczono stosunki gospodarcze z klientem lub w
ktorym przeprowadzono transakcje okazjonalne.

W innych przypadkach -do czasu wypetnienia przez
Bank zadan realizowanych w interesie publicznym

PODSTAWA PRAWNA RODO art. 6 ust 1 lit f

Realizacja tzw. prawnie uzasadnionego
interesu Administratora.

1)zapewnienie bezpieczenstwa oséb i mienia
Banku, w tym poprzez monitoring placéwek
Banku, tj. przetwarzanie danych
obejmujacych wizerunek oséb w placéwkach
Banku z zachowaniem prywatnosci i godnosci
0s6b,

2)zapewnianie bezpieczenstwa transakcji, w
szczegoblnosci zapobieganie naduzyciom,
3)marketingu produktow i ustug dla klientow
banku,

4)ochrona przed roszczeniami i dochodzenie
naleznosci,

5)wewnetrzne cele administracyjne,
analityczne i statystyczne, w tym analizy
portfela kredytowego, statystyki i
raportowania wewnetrznego Banku

6) odpowiedzi na pytanie zadane w
formularzu  kontaktowym  na  stronie
internetowej, odpowiedzi na wiadomosc
email, odpowiedzi na korespondencje
7)odpowiedzi na pytania, za posrednictwem
rozmowy  telefonicznej, przyjmowania
zgtoszenn  dotyczacych kradziezy, utraty
instrumentéw ptatniczych, potwierdzania

Do czasu wypetnienia prawnie uzasadnionego
interesu Banku, stanowigcego podstawe tego
przetwarzania lub  wniesienia  skutecznego
sprzeciwu wobec takiego przetwarzania

W szczegdlnosci:

-W przypadku przetwarzania danych z monitoringu
wizyjnego przez okres do czasu nadpisania
monitoringu nie dtuzej jednak niz 3 miesigce

-W  zakresie zwigzanym z ochrong przed
ewentualnymi roszczeniami i nie dtuzej niz do korica
roku kalendarzowego, w ktérym uptywa 6-scio letni
termin przedawnienia (chyba ze z rodzaju umowy
wynika inny okres przedawnienia roszczenia), z tym
zastrzezeniem, ze w przypadku braku zawarcia
umowy dane bedg przetwarzane w celu ochrony
przed roszczeniami i dochodzenia roszczen przez
okres 12 miesiecy liczonych od momentu ztozenia
whniosku o produkt lub ustuge Banku.

W przypadku przetwarzania danych przez Bank w
celach zwigzanych ze zgtaszaniem, stwierdzeniem
utraty, kradziezy, przywtaszczenia albo
nieuprawnionego uzycia instrumentu ptatniczego
lub nieuprawnionego dostepu do tego instrumentu
okres przechowywania danych wynosi 18 miesiecy
liczonych od telefonicznego zgtoszenia zdarzenia ze
skutkiem na koniec roku kalendarzowego po

transakgji.

uptywie 18 miesiecy.
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W przypadku, gdy w ww. okresie bedzie toczyt sie
spor lub bedzie trwato postepowanie, w
szczegblnosci sgdowe, dane osobowe beda
przechowywane przez okres ustalony zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami Kodeksu cywilnego
regulujgcymi okresy przedawnienia, ktéry bedzie
liczcony od dnia zakoniczenia sporu lub
prawomocnego zakonczenia postepowania.

PODSTAWA PRAWNA RODO art. 6 ust 1 lita

Realizacja udzielonej przez Panig/Pana zgody Do czasu wycofania udzielonych zgéd
na przetwarzanie danych np.
1. wceluinformowania Pani/ Pana o nowych

ustugach, przesytania Pani/ Panu tresci
marketingowych, poprzez kanaty
elektroniczne i telefon, za pomoca
newslettera,

w celach przetwarzania informacji
stanowigcych tajemnice bankowa (w tym
w celu oceny zdolnosci kredytowej i
analizy  ryzyka  kredytowego) po
wygasnieciu zobowigzania

ODBIORCY DANYCH

PANI/PANA DANE OSOBOWE MOGA BYC UDOSTEPNIANE PRZEZ BANK NASTEPUJACYM KATEGORIOM
ODBIORCOW:

1.

Podmiotom przewidzianym w ustawie Prawo bankowe oraz podmiotom uprawnionym do tego na
mocy innych przepisdw prawa, m.in. Komisji Nadzoru Finansowego, Bankowemu Funduszowi
Gwarancyjnemu, Ministerstwu Finanséw, Generalnemu Inspektorowi Informacji Finansowej,
Szefowi Krajowej Administracji Skarbowej lub organowi upowaznionemu przez ministra wfasciwego
ds. finanséw publicznych, Biuru Informacji Kredytowej S.A. i Biurom Informacji Gospodarczej,
Prezesowi Urzedu Ochrony Danych Osobowych innym bankom i instytucjom w zakresie, w jakim
informacje te sg niezbedne w zwigzku z wykonywaniem czynnosci bankowych, innym podmiotom
w zwigzku z nabywaniem i zbywaniem wierzytelnosci.

Podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe w imieniu i na rzecz Banku, w tym na podstawie art.
6a ustawy Prawo bankowe — tzw. podmioty przetwarzajgce (np. dostawcy ustug IT, producenci kart
ptatniczych, firmy zajmujace sie produkcjg wydrukéw masowych).

Innym podmiotom wspdtpracujgcym z Bankiem, o ile taki podmiot dysponuje Pani/Pana zgodg na
udostepnienie mu takich danych.

W zaleznosci od zakresu ustug, z ktérych Pani/Pan korzysta -podmiotom uczestniczagcym w
procesach zwigzanych z realizacjg uméw i transakcji krajowych i zagranicznych, np. KIR ,VISA,
SWIFT.

W ZWIAZKU Z PRZETWARZANIEM DANYCH PRZEZ BANK, PRZYSEUGUJA PANI/PANU NASTEPUJACE PRAWA:

1.

Prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz do uzyskania informacji m.in. o
kategoriach danych
i celach ich przetwarzania a takze do uzyskania kopii Pani/Pana danych (art. 15 RODO).

Prawo do sprostowania nieprawidtowych i uzupetnienia brakujgcych danych (art. 16 RODO).
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3. Prawo zadania usuniecia danych — tzw. ,prawo do bycia zapomnianym” (art. 17 RODO), w
przypadku gdy:

a) dane osobowe nie sg juz niezbedne do celdw, w ktdrych zostaty zebrane lub w inny sposdb
przetwarzane,

b) osoba, ktérej dane dotyczg, cofneta zgode, na ktérej opiera sie przetwarzanie i nie ma innej
podstawy prawnej przetwarzania,

c) osoba, ktérej dane dotyczg, wnosi sprzeciw wobec przetwarzania,

d) dane osobowe byly przetwarzane niezgodnie z prawem,

e) dane osobowe muszg zostaé usuniete w celu wywigzania sie z obowigzku prawnego.

4. Prawo zgdania ograniczenia przetwarzania danych, tzn. wstrzymania operacji na danych lub
nieusuwania danych, stosownie do ztozonego wniosku (art. 18 RODO) w przypadku gdy:

a) osoba, ktérej dane dotyczg, kwestionuje prawidtowos¢ danych osobowych,

b) przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a osoba, ktdrej dane dotyczg, sprzeciwia sie usunieciu
danych osobowych, zgdajgc w zamian ograniczenia ich wykorzystywania,

c) Bank nie potrzebuje juz danych osobowych dla swoich celéw, ale s3 one potrzebne osobie,
ktdrej dane dotyczg, do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen,

d) osoba, ktérej dane dotyczg, wniosta sprzeciw wobec przetwarzania - do czasu stwierdzenia, czy
prawnie uzasadnione podstawy po stronie Banku sg nadrzedne wobec podstaw sprzeciwu
osoby, ktérej dane dotycza.

Prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych (art. 21 RODO), co oznacza, iz niezaleznie od
praw wymienionych w niniejszym dokumencie moze Pani/Pan w dowolnym momencie wnies¢
sprzeciw wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych przez Bank w oparciu o prawnie
uzasadniony interes Banku, w tym na potrzeby marketingu bezposredniego. Sprzeciw jest dla Banku
wigzacy, chyba ze Bank wykaze istnienie waznych, prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania,
nadrzednych wobec intereséw, praw i wolnosci osoby, ktdrej dane dotyczg lub istnienie podstaw do
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

Prawo Zzgdania przeniesienia danych przetwarzanych w sposdb zautomatyzowany, gdy sg one
przetwarzane przez Bank na podstawie zgody lub umowy (art. 20 RODO), co oznacza iz ma Pani/Pan
prawo zgdaé, by Pani/Pana dane osobowe zostaty przestane przez Bank bezposrednio innemu
administratorowi, o ile jest to technicznie mozliwe.

Prawo cofniecia w dowolnym momencie zgody na przetwarzanie danych osobowych, ktére sg
przetwarzane na podstawie zgody, przy czym prawo to pozostaje bez wptywu na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, o ile uzna Pani/Pan, ze
przetwarzanie danych osobowych odbywa sie z naruszeniem RODO.

Podanie danych osobowych do celéw zawarcia i realizacji umowy z Bankiem ma charakter dobrowolny,
jednakze konsekwencjg niepodania tych danych bedzie brak mozliwosci rozpatrzenia wniosku,
zawarcia i realizacji umowy z Bankiem. Koniecznos¢ podania danych osobowych moze tez wynika¢ z
obowigzkéw natozonych przez przepisy prawa, w takim przypadku niepodanie wymaganych danych
moze spowodowac przeszkode w realizacji umowy przez Bank. W przypadku, jesli dane osobowe s3
zbierane na podstawie zgody, podanie tych danych jest dobrowolne.

PRZEKAZYWANIE DANYCH DO PANSTWA TRZECIEGO

Przez panistwo trzecie rozumie sie panstwo nienalezgce do Europejskiego Obszaru Gospodarczego.
Oznacza to, ze przeptyw danych w obrebie Europejskiego Obszaru Gospodarczego jest traktowany tak
samo, jak transfer danych na terytorium Polski. W przypadku realizacji umoéw i transakcji zagranicznych
dane mogg by¢ przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG), w tym na terytorium
Standw Zjednoczonych Ameryki w zwigzku z dokonywaniem miedzynarodowych transferéow
pienieznych za posrednictwem SWIFT. Za pomocg przelewu SWIFT dokonamy transakcji w kazdej
walucie i do kazdego banku na Swiecie.
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INFORMACIJE O PROFILOWANIU

PANI/PANA DANE OSOBOWE MOGA BYC PODDANE ZAUTOMATYZOWANEMU PODEJIMOWANIU DECYZII, W
TYM PROFILOWANIU

1.

W zwigzku z podjeciem dziatan zmierzajgcych do zawarcia umowy lub po jej zawarciu przetwarzanie
danych moze odbywac sie w sposdb zautomatyzowany, a w konsekwencji decyzje Banku mogg
mieé charakter zautomatyzowany lub zwigzany z profilowaniem. Dotyczy to sytuacji, gdy w celu
zawarcia umowy Bank dokonuje oceny zdolnosci kredytowej na podstawie danych
zadeklarowanych we wniosku kredytowym oraz informacji uzyskanych w toku dokonywania oceny
(m.in. pobranych raportdw z BIK oraz list zastrzezen) w oparciu o zdefiniowany zestaw regut, ktére
stanowig opisany i zatwierdzony przez Bank proces badania zdolnosci kredytowej. Konsekwencjg
przeprowadzonej oceny mogg by¢: zautomatyzowana zgoda na zawarcie umowy,
zautomatyzowana odmowa zawarcia umowy lub wskazanie na konieczno$¢ podjecia przez Bank
decyzji indywidualnej.

Bank identyfikuje i ocenia ryzyko zwigzane z praniem pieniedzy i finansowaniem terroryzmu
odnoszace sie do ich dziatalnosci, z uwzglednieniem czynnikéw ryzyka dotyczacych klientéw,
panstw lub obszaréw geograficznych, produktéw, ustug, transakcji lub kanatéw ich dostaw.
Dziatania te sg proporcjonalne do charakteru i wielkosci Banku. Konsekwencjg dokonanej oceny
moze by¢é automatyczne zakwalifikowanie do grupy ryzyka, odmowa zawarcia umowy,
wypowiedzenie umowy oraz zgtoszenie transakcji do odpowiednich organédw wtadzy publiczne;j.

Odbiorcy 1 kategorie odbiorcow danych osobowych.

Dane moga by¢ udostepnione:

1. podmiotom i organom, ktorym Bank jest zobowigzany lub upowazniony udostepnic
dane osobowe na podstawie powszechnie obowigzujacych przepisow prawa,
w szczegblnosci na podstawie ustawy prawo bankowe:

Kategoria
odbiorcow
danych Przykladowa lista podmiotow
Agencja Bezpieczenstwa Wewnetrznego
Agencja Wywiadu
Bankowy Fundusz Gwarancyjny
Biegly Rewident upowazniony do badania sprawozdan
Podmioty na finansowych banku na podstawie zawartej z bankiem umowy

Lustrator zwigzkow rewizyjnych zrzeszajacych banki spotdzielcze
na podstawie umowy zawartej z bankiem

Biuro Informacji Gospodarczej

Biuro Informacji Kredytowej S.A.

Centralne Biuro Antykorupcyjne

Generalny Inspektor Informacji Finansowej

Inspektor Nadzoru Wewngtrznego

Komisja Nadzoru Finansowego

Komornik Sagdowy

Krajowa Administracja Skarbowa

podstawie ustawy
z dnia 29 sierpnia
1997 roku Prawo
bankowe (art. 104
-106 d).0
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Krajowa Kasa Oszczgdnosciowo-Kredytowa
Minister Sprawiedliwos$ci
Ministerstwo Finansow
Marszalek Wojewodztwa
Najwyzsza Izba Kontroli
Narodowy Bank Polski
Policja
Prezes Urzgdu Ochrony Danych Osobowych
Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
Prezes Najwyzszej Izby Kontroli
Rzecznik Finansowy
Sad lub prokuratura
Komornicy sadowi
Stuzba Ochrony Panstwa
Stuzba Wigzienna
Stuzby Kontrwywiadu Wojskowego
Stuzby Wywiadu Wojskowego
Straz Graniczna
Szef Centralnego Biura Antykorupcyjnego
Szef Krajowej Agencji Skarbowej
Urzad celno-skarbowy
Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny
Wydawcy instrumentdéw platniczych niebedacych bankami
Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
Zwigzek Bankow Polskich
Zandarmeria Wojskowa
Inne banki, instytucje kredytowe, instytucje finansowe, instytucje
upowaznione do udzielania kredytow, spotdzielcze kasy
oszczednosciowo-kredytowe
Platnik w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 o ustugach
ptatniczych, w zakresie okreslonym w art. 143b oraz art. 143c ust.
6 tej ustawy

Podmiotom przetwarzajacym dane osobowe w imieniu i na rzecz Banku, w tym na
podstawie art. 6a ustawy Prawo bankowe — tzw. podmioty przetwarzajace.

Innym podmiotom wspotpracujacym z Bankiem, o ile taki podmiot dysponuje
Pani/Pana zgoda na udostepnienie mu takich danych.

Podmiotom uczestniczagcym w procesach niezbednych do wykonania zawartych z
Panig/Panem umow, w tym m.in. Krajowej Izbie Rozliczeniowej, Visa.



