Informacja o realizacji wnioskow zgloszonych w trakcie

Zebran Grup Czlonkowskich KBS w 2019r.

Ogélem na odbytych w 2019 roku Zebraniach Grup Czlonkowskich zgloszono
20 wnioskow w tym czesto powtarzajacych sie. Realizacja tych wnioskéw

przebiegala w sposéb nastepujacy:

1. Wniosek o mozliwosc¢ wyboru przedstawicieli na ZP z kazdego Oddziahu:

organizacja Grup Czlonkowskich w gronie Oddzialow daje mozliwosé wyboru
kandydatéw wg powyzszego wniosku albowiem liczba delegatow jest

przypisana do Grupy Czlonkowskiej.

2. Wniosek o podwoijenie liczby przedstawicieli do 160 oséb:

wniosek byl przedmiotem dyskusji lecz czynniki ekonomiczne - koszty,

logistyka organizacji spowodowaly brak mozliwosci realizacji wniosku.

3. Wniosek o organizacie Zebran Grup Czlonkowskich w Oddziale i

pozniejszych porach dnia:

zapisy statutu i prawa daja mozliwoS¢ organizacji zebran w tzw. Grupach,
ktorych ilos¢ okresla Rada Nadzorcza. Dla sprawnego przebiegu model ten
sprawdzit sie; logistyka i sposob organizacji zostal uproszczony, a liczby
uczestnikow (historycznie) pokazaly brak celowos$ci organizacji tych zebran w

rozbiciu przy niskim skladzie osobowym.

4. Wniosek o remont pomieszczen — obiekt O/Kalina Wielka:

wniosek zrealizowany, dokonano remontu obiektu.

5. Wniosek o wybudowanie parkingu dla klientéow KBS F/Golcza i

F/Ciuslice:

wniosek F/Ciuslice zrealizowany, inne prace ustalone sa W planach inwest.

na poszczegolne lata.




6. Wniosek o rozwazenie wydluzenia czasu pracy F/Miechow:

F/Miechow zostala zlikwidowana, a O/Miechéw wprowadzil od 01/2020 r.
dwuzmianowy czas pracy wydluzajac czas pracy w godzinach

popoludniowych.

7. Wniosek o zwrocenie sie do wladz samorzadu Powiatu Miechowskiego o

powrot do obstugi finans. przez O/ Miechow:

zapisy ustawowe nakladaja na samorzady koniecznosc¢ ogloszenia przetargéw
na obshuge budzetéw, Bank nasz kieruje sie rentownoscig dokonujac wyboru

przystepowania lub nie do tych przetargow.

8. Wniosek, aby Dvyrektorzy mieli mozliwo$é sponsoringu organizacii

dzialajacych na terenie:

wniosek zrealizowany; wnioski organizacji $Srodowiskowych opiniujg
kazdorazowo Dyrektorzy Oddzialow; decyzje podejmuje Zarzad w znacznym

zakresie pozytywnie.

9. Wniosek o organizacije Zebran Grup Czlonkowskich na terenie filii:

brak mozliwosci realizacji z przyczyn ekonomicznych i logistycznych.

10. Wniosek o wykonanie remontu F/Ksiaz Wielki:

wniosek zrealizowany — remont wykonano.

11. Wniosek, aby Dyrektorzy Oddzialéow mieli uprawnienia do

udzielania kredvtéw do kwoty 5 — 10 tys. zl:

brak realizacji z przyczyn wynikajacych z wuregulowan prawnych i

rekomendacji z zakresu zarzadzania ryzykiem kredytowym.

12. Wniosek o modernizacije w O/Lisia Gora:

wniosek zrealizowany — dokonano remontu.

13. Wniosek o przyspieszenie procesu kredytowego:

wniosek w realizacji; w duzej czesci uzalezniony od pelnego, skompletowanego

wniosku i dokumentacji przez Oddzialy. Wydano szczegélowe wytyczne




wszystkim komérkom organizacyjnym uczestniczacym w procesie. Bedzie
prowadzony monitoring tego procesu, a wyniki beda niwelowane w drodze

dodatkowych szkolen uczestnikéw procesu.

14. Whniosek o informowanie o awariach SMS-ami:

przyjeto model informowania na stronie internetowej oraz stronach
bankowosci internetowej czy przez Call Center KBS. Prowadzone sa dziatania

w celu usprawnienia systemu powiadomien.

15. Wniosek o wprowadzenie nowych technologii:

wniosek byl realizowany. Do uslug naszych klientéow w okresie 2019r.

wprowadzono:

a) Blue Cash - szybkie przelewy w bankowosci internetowej,

b) Pay By Link - natychmiastowe ptatnosci on-line za posrednictwem
KBS24,

c) Sorbnet 2 — szybkie przelewy wysokokwotowe w systemie KBSNet,

oraz rozpoczeto projekty i czesé uruchomiono w I péiroczu 2020r., tj.

a) Twoj e-PIT - oplata podatku za pomoca szybkich platnodci
internetowych Pay By Net,

b) wdrozono ustugi platnosci mobilnych Fit Bit Pay i Germin Pay -
platnosci karta w zegarku,

c) wnioski Tarcza w KBS24 z firma CRUZ
oraz do konca roku kolejne funkcjonalnosci.

16. Wniosek o montaz wplatomatu w O /Miechow:

analiza liczby transakcji i rentownosci funkcjonujacego urzadzenia -

bankomatu wykazuja na brak zasadnosci montazu tego urzadzenia.

17. Whniosek o wprowadzenie kredytéw czlonkowskich:

Ustawa Prawo Bankowe nie zezwala na stosowanie preferencyjnych

oprocentowan i optat dla czlonkéw Banku. Bank stosuje natomiast model
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prowizji na ktory skladaja sie m.in. czlonkostwo co w pelnym stopniu obniza

prowizje od kredytu.

Wi
ceprezef Fagzadu é WWEPN-‘ZESZa?adu

. /
omasz ja rtuerkM%I}ﬁ




