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Zatgcznik do Uchwaly nr Z/1/449/2020

Zebrania Przedstawicieli z dnia 15.012021 r.

Kierunki rozwoju dzialalnosci gospodarczej oraz spolecznej i kulturalnej

Karkowskiego Banku Spéldzielczego na lata 2020-2021:

1. Dalsze umacnianie kapitalowe Banku gwarantujace rozw¢j KBS.

2. Realizacja zadan wynikajacych z zapisow strategii KBS oraz Planow finansowych.

3. Prowadzenie dzialan prowadzacych do organizacji nowego Modelu biznesowego
Banku.

4. Wdrazanie procesow cyfryzacji dziatan i elektronicznych form sprzedazy produktow i
ushug.

5. Tworzenie efektywnego modelu organizacyjnego celem podwyzszenia efektywnosci
zarzadzania Bankiem.

6. Dalsze umacnianie pozycji Banku poprzez wspotprace z lokalnymi srodowiskami, w
tym samorzadami.

7. Przebudowa modeli restrukturyzacji i windykacji wierzytelnosci Banku.

8. Podnoszenie kwalifikacji pracownikow poprzez system szkolen w celu poprawy
efektywnosci zarzadzania i sprzedazy ustug.

9. Doskonalenie dziatan marketingowych i reklamy w celu efektywnej budowy ,,marki
KBS’” i rozwoju Banku.

10. Kontynuowanie dziatan umozliwiajacych dalszy rozwdj organizacji oraz podnoszenia
standardow 1 jakosci obstugi klienta.

11. Prowadzenie dziatan edukacyjnych w srodowiskach szkolnych poprzez Szkolne Kasy
Oszczednoscel.

12. W dziataniach Banku stosowa¢ przejrzystos¢ dziatan zgodnie z obowiazujacym
prawem oraz tzw. marketing etyczny.

13. W miare mozliwosci prowadzi¢ sponsoring organizacji lokalnych celem umacniani?
pozycji KBS w srodowjisku. ; / icd

Vice preze L:g{igd Wice /,” TR 3 t)) e I,/
ArturM:J;Z tajcty 5 ild
Krakowski Bank Spotdzielczy - Centrala Bani, 314 50 Krakow, Rynek Kleparski 8 i ; KRS 0000078979, Wydzial XI Gospodagczy

tel.: 12422 82 45, 12428 62 24, fax: 12428 62 22

\ Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmicseia

\
www.kbsbank.com.pl. sekretariat@kbsbank.com.pl ‘\ REGON 000500286, NIP 675-000-60-27



