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1. Postanowienia ogolne

§1

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z ustugi Cyfrowego portfela. Ustuga ta

$wiadczona jest przez Dostawce portfela za posrednictwem aplikacji cyfrowej Garmin Pay

pobranej przez uzytkownika portfela pozwalajgca na dodanie przez Posiadacza karty do

Cyfrowego portfela oraz na zarzadzanie tym portfelem.

§2

Przez uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia nalezy rozumiec¢:

1) Akceptant — punkt (ustugowy lub handlowy) przyjmujacy ptatnosci Kartg, akceptujacy
ptatnosci za posrednictwem Cyfrowego portfela umozliwiajacego dokonywanie transakcji
bezgotowkowych dokonanych z wykorzystaniem technologii NFC w terminalu POS,

2) Antena zblizeniowa NFC - urzadzenie elektroniczne wbudowane w urzadzenie mobilne,
komunikujace si¢ z Czytnikiem zblizeniowym, pozwalajace na dokonanie Transakcji
zblizeniowej,

3) Bank — Krakowski Bank Spotdzielczy w Krakowie,

4) CVV2 - ostatnie trzy cyfry numeru zabezpieczajgcego widniejacego na odwrocie Karty,

5) Czytnik zblizeniowy — urzadzenie elektroniczne stanowigce cz¢$¢ terminala POS, stuzace
do przeprowadzania Transakcji zblizeniowych,

6) Dostawca portfela — Garmin Ltd z siedzibg w Miihlentalstrasse 2, Schaffhausen 8200,
Switzerland,

7) Hasto —hasto do Cyfrowego portfela w postaci poufnego alfanumerycznego ciagu znakéw,
definiowanego przez Posiadacza karty podczas pierwszej konfiguracji Cyfrowego portfela
na urzadzeniu mobilnym. Haslo wykorzystywane jest do akceptacji wykonywania
ptatnosci za pomocg Cyfrowego portfela,

8) Karta — wydana przez Bank dowolna karta platnicza: debetowa, kredytowa
Visa/MasterCard, zarejestrowana w Cyfrowym portfelu na warunkach zawartych
w niniejszym Regulaminie i umozliwiajaca dokonywanie Transakcji zblizeniowych
za posrednictwem Technologii NFC,

9) Konsument — osoba fizyczna dokonujaca czynno$ci prawnej niezwigzanej bezposrednio
z jej dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowa,

10) Posiadacz karty — osoba fizyczna:

a) ktoéra na podstawie umowy o karty debetowe dokonuje w swoim imieniu i na swoja
rzecz Transakcji zblizeniowych przy uzyciu Karty lub

b) ktora jest uzytkownikiem karty debetowej na podstawie pelnomocnictwa do
dokonywania operacji przy uzyciu Karty udzielonego przez posiadacza rachunku lub

) ktorej Bank udzielit limitu kredytowego i bedaca strong umowy o kredyt i wydanie karty
kredytowej,

11) Rachunek — rachunek ptatniczy prowadzony dla osoby fizycznej, rachunek platniczy
prowadzony dla osoby prawnej, albo jednostki organizacyjnej niebedacej osoba prawna,
ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, albo rachunek kredytowy przeznaczony
do rozliczenia transakcji dokonywanych przy uzyciu karty kredytowe;j,

12) Regulamin — Regulamin korzystania z kart ptatniczych Krakowskiego Banku
Spoétdzielczego w ramach cyfrowego portfela Garmin Pay,

13) Technologia NFC (Near Field Communication) - bezprzewodowa technologia
umozliwiajgca bezstykowa transmisj¢ danych na bliska odlegto$¢,

14) Transakcja zblizeniowa — transakcja bezgotowkowa dokonana przy uzyciu Karty
z wykorzystaniem Technologii NFC w terminalu POS,

15) Urzadzenie mobilne - zegarek.
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§3

1. Cyfrowy portfel umozliwia realizowanie Transakcji zblizeniowych w Terminalach
ptatniczych (POS) u Akceptantow wspierajacych ptatnosci Garmin Pay i honorujacych karty
Visa/MasterCard przy uzyciu wczesniej prawidtowo zarejestrowanej Karty w Cyfrowym
portfelu.

2. Dostawca Cyfrowego portfela zapewnia wylacznie platforme¢ informatyczna,
za posrednictwem ktorej dochodzi do realizacji Transakcji zblizeniowych z uzyciem
Technologii NFC przy wykorzystaniu urzgdzenia mobilnego.

3. W cyfrowym portfelu moga zosta¢ zarejestrowane Karty wydawane przez Bank.

§4

Uzytkownikiem Cyfrowego portfela moze by¢ Posiadacz karty, ktory zawart umowe

z Dostawcg portfela o $wiadczenie ustugi platnosci przy uzyciu portfela. Zawarcie umowy

z Dostawca portfela o $wiadczenie ustugi Cyfrowego portfela odbywa si¢ w chwili pierwszej

instalacji/konfiguracji portfela na urzadzeniu mobilnym poprzez akceptacje warunkéw umowy.

2. Zasady tworzenia Cyfrowego portfela i rejestracji Kart
§5

1. W celu rejestracji Posiadacz karty zobowigzany jest do utworzenia swojego profilu poprzez:

1) podanie swoich danych osobowych: numeru telefonu komoérkowego, adresu e-mail,
adresu korespondencyjnego (opcjonalnie) oraz

2) zdefiniowanie unikatowego hasta umozliwiajacego logowanie si¢ do Cyfrowego portfela,

3) zapoznanie si¢ z Regulaminem oraz polityka prywatnosci Dostawcy portfela oraz ich
akceptaciji.

2. Rejestracja uzytkownika Cyfrowego portfela lub dodanie Karty do Cyfrowego portfela
odbywa si¢ poprzez pobranie na urzadzenie mobilne Posiadacza karty aplikacji ze sklepu
mobilnego Google Play, ktory dostgpny jest na urzadzeniach mobilnych
z oprogramowaniem Android lub platformy APP Store dostgpnej dla urzadzen z systemem
operacyjnym iOS.

3. Dodanie Karty do Cyfrowego portfela wymaga podania szczegétowych danych dotyczacych
Karty: petny numer, data waznosci, kod CVV2. Po poprawnej rejestracji Karty na numer
telefonu komorkowego, wskazanego w Banku przez Posiadacza karty do przesytania kodu
3D-Secure, wysylany jest unikalny, jednorazowy kod weryfikacyjny (ciag znakow)
generowany przez Visa sluzacy uwierzytelnieniu Posiadacza karty. Posiadacz karty
zobowigzany jest do podania kodu weryfikacyjnego w Cyfrowym portfelu.

4. Uzytkownik Cyfrowego portfela jest zobowigzany do:

1) zapewnienia kompletnosci i rzetelnosci informacji przechowywanych w Cyfrowym
portfelu,

2) podawania danych zgodnych ze stanem faktycznym

3) przestrzegania zasad wskazanych w niniejszym Regulaminie.

5. Rejestracja ustugi Cyfrowego portfela jest réwnoznaczna z akceptacja warunkow
regulaminu korzystania z portfela Garmin Pay oraz polityki prywatnosci przez uzytkownika
portfela.

6. Do poprawnego dzialania Cyfrowego portfela wymagane jest:

1) posiadanie urzgdzenia mobilnego w technologii NFC oraz
2) zainstalowanie na urzadzeniu mobilnym odpowiedniego oprogramowania Android
w wersji minimum Kit Kat 4.4 lub iOS.
§6

1. Uzytkownik Cyfrowego portfela samodzielnie zarzadza swoim portfelem, tj. dodaje

1 usuwa Karty, zmienia ustawienia, aktualizuje Hasto.
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2. Posiadacz karty moze usung¢ Cyfrowy portfel z urzadzenia mobilnego. Usunigcie skutkuje
rozwigzaniem umowy Cyfrowego portfela i w konsekwencji uniemozliwia dokonanie
Transakcji zblizeniowych przy uzyciu Cyfrowego portfela.

3. Transakcje z uzyciem Cyfrowego portfela
§7

1. Uzytkownik Cyfrowego portfela moze przy uzyciu portfela realizowa¢ Transakcje
zblizeniowe do wysokosci limitow ustalonych dla poszczegdlnych Kart wynikajacych
z odrgbnych regulacji wigzacych Posiadacza karty z Bankiem.

2. Autoryzacja Transakcji zblizeniowych dokonywanych w terminalach platniczych (POS)
nastepuje poprzez:

1) jednorazowe podanie danych Karty podczas rejestracji Karty w Cyfrowym portfelu:
numer Karty, data waznosci Karty, CVV2/ oraz

2) zblizenie urzadzenia mobilnego, na ktorym zarejestrowana jest Karta (w ramach
Cyfrowego portfela) do Czytnika zblizeniowego w terminalu platniczym (POS),
po wyswietleniu kwoty Transakcji zblizeniowe;.

Niezaleznie od wysokosci kwoty Transakcji zblizeniowej dokonanej przy uzyciu Cyfrowego

portfela, nie bedzie wymagane podanie PIN do Karty.

3. Dokonanie ptatnosci przy uzyciu Cyfrowego portfela mozliwe jest tylko po uprzednim
wpisaniu hasta do portfela. Dokonanie transakcji bez podania hasta mozliwe jest przez 24h,
chyba ze urzadzenie mobilne zostanie $ciggni¢te z nadgarstka lub zostanie wylaczona
funkcja monitorowania t¢tna, w takim przypadku podczas kolejnej platnosci wymagane
bedzie ponowne podanie hasta.

4. W przypadku zarejestrowania w Cyfrowym portfelu wigcej niz jednej Karty, uzytkownik
Cyfrowego portfela przed dokonaniem Transakcji zblizeniowej powinien dokonaé¢ wyboru
Karty, ktorg zamierza zrealizowaé transakcje. W przypadku niedokonania wyboru,
realizacja transakcji nastapi Kartg ustawiong w Cyfrowym portfelu jako domyslna.

5. Korzystanie z Karty moze spowodowac przekroczenie dostgpnego salda na Rachunku.
Posiadacz karty jest zobowigzany dotozy¢ nalezytej staranno$ci przy korzystaniu
z funkcjonalnos$ci zblizeniowej w celu ograniczenia wystgpienia tego typu przekroczen.

4. Obowiazki uzytkownika Cyfrowego portfela
§8

Uzytkownik Cyfrowego portfela zobowiazany jest do:

1) wlasciwego zabezpieczenia urzgdzenia mobilnego, na ktorym zainstalowana jest Karta
(w ramach Cyfrowego portfela) przed zagubieniem, kradzieza, zniszczeniem lub dostgpem
0s0b trzecich,

2) niezwlocznego poinformowania Banku o fakcie utraty, kradziezy, przywlaszczenia danych
niezbednych do korzystania z Cyfrowego portfela albo nieuprawnionego uzycia Cyfrowego
portfela,

3) niezwlocznego poinformowania Banku o fakcie utraty, zniszczenia, kradziezy,
przywlaszczenia, nieuprawnionego dostgpu lub nieuprawnionego uzycia urzadzenia
mobilnego, na ktérym zainstalowana jest Karta (w ramach Cyfrowego portfela),

4) utrzymania w tajemnicy i nieudost¢pniania osobom trzecim hasta do Cyfrowego portfela,

5) nieujawniania danych umieszczonych na Karcie w celach innych niz rejestracja Karty
w Cyfrowym portfelu,

6) biezacego monitorowania obcigzen Rachunku w zakresie Transakcji zblizeniowych
dokonanych przy uzyciu Cyfrowego portfela i niezwlocznego zglaszania wszelkich
niezgodnosci 1 nieprawidtowosci do Banku,

7) biezacego aktualizowania danych osobowych i danych Karty przechowywanych
w Cyfrowym portfelu.
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5. Zablokowanie i zastrzezenie Karty
§9

Zasady zastrzegania oraz blokowania Kart okres$lajg odrebne regulacje wigzgce Posiadacza
karty i Bank, przy czym zablokowanie i zastrzezenie Karty zarejestrowanej w Cyfrowym
portfelu dotyczy wylacznie tej Karty.
Fakt utraty urzadzenia mobilnego, na ktéorym zainstalowana jest Karta (w ramach
Cyfrowego portfela) lub jego odnalezienia moze zosta¢ zgtoszony przez osoby trzecie na
infolinii Banku. W przypadku zgloszenia utraty urzadzenia mobilnego, na ktorym
zainstalowana jest Karta, wymagane jest udzielenie informacji identyfikujacych Posiadacza
karty.
Zgloszenie utraty urzadzenia mobilnego przez osobe¢ trzecia, na ktorym zainstalowana jest
Karta jest rownoznaczne z zablokowaniem Karty do momentu potwierdzenia faktu utraty
urzadzenia mobilnego, na ktorym zainstalowana jest Karta, przez Posiadacza karty.

. Pracownik Banku informuje Posiadacza karty o zablokowaniu Karty na skutek zgloszenia

utraty urzadzenia mobilnego, na ktérym jest ona zainstalowana, dokonanego przez osoby
trzecie.

Zgloszenie przez uzytkownika Cyfrowego portfela faktu utraty, zniszczenia, kradziezy,
przywlaszczenia, nieuprawnionego dostgpu lub nieuprawnionego uzycia urzadzenia
mobilnego, na ktorym zainstalowana jest Karta (w ramach cyfrowego portfela) skutkuje
zastrzezeniem przez Bank tej Karty.

W przypadku zastrzezenia karty, bank dokona jej usuni¢cia na urzadzeniu mobilnym.

6. Postanowienia koncowe
§10
Dostawca portfela swiadczy ustuge nieodptatnie.
Akceptanci moga pobiera¢ oplaty z tytulu Transakcji zblizeniowych dokonanych przy
uzyciu Cyfrowego portfela.
Bank nie pobiera od Posiadacza karty optat z tytulu zarejestrowania Karty w Cyfrowym
portfelu. Optaty za Transakcje zblizeniowe dokonywane dang Kartg zarejestrowang
w Cyfrowym portfelu pobierane sg zgodnie z obowigzujaca w Banku taryf3.
§11
W przypadku zaprzestania $wiadczenia ushugi przez Dostawce portfela lub rozwigzania,
lub wygasnigcia z jakichkolwiek innych przyczyn umowy o ustuge dotyczaca danego
portfela:
1) obowiazki Banku w stosunku do zleconych wcze$niej Transakcji zblizeniowych zostang
wykonane zgodnie z trescig Regulaminu;
2) w przypadku zaistnienia sporu wyniktego w zwigzku z wykonywaniem ustugi Cyfrowego
portfela, Bank przedtozy posiadane przez siebie informacje, dotyczace Cyfrowego
portfela na zagdanie uprawnionego organu.

. Reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem ushugi platniczej przez Bank w ramach Cyfrowego

portfela oraz pozostate reklamacje zwigzane z dziataniem Cyfrowego portfela uzytkownik
Cyfrowego portfela moze sktada¢ na zasadach okreslonych w:
1) Regulaminie funkcjonowania kart debetowych VISA w Krakowskim Banku
Spotdzielczym,

2) Regulaminie karty kredytowej VISA CLASSIC Krakowskiego Banku Spoétdzielczego.
Rozpatrzenie reklamacji przez Bank nastgpuje na zasadach i w terminach okre$lonych
w w/w dokumentach.

§12

Bank zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu w przypadkach okreslonych

W
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1) Regulaminie funkcjonowania kart debetowych VISA w Krakowskim Banku Spétdzielczym,
2) Regulaminie karty kredytowej VISA CLASSIC Krakowskiego Banku Spoétdzielczego.
§13
1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje si¢ odpowiednio
postanowienia Regulaminu funkcjonowania kart debetowych VISA w Krakowskim Banku
Spotdzielczym, Regulaminu karty kredytowej VISA CLASSIC Krakowskiego Banku
Spoétdzielczego oraz powszechnie obowigzujace przepisy prawa, w szczegdlnosci przepisy
ustawy o ustugach ptatniczych, ustawy Kodeks cywilny, ustawy o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng, ustawy o prawach konsumenta.
2. Dostawca portfela jest administratorem danych w zakresie danych osobowych przekazanych
przez uzytkownika portfela w celu realizacji ustugi Cyfrowego portfela.
3. Uzytkownicy Cyfrowego portfela moga uzyska¢ dostgp do niniejszego Regulaminu
w formie, ktora umozliwia jego pobranie, utrwalenie, odtworzenie i wydrukowanie,
na stronie internetowej Banku www.kbsbank.com.pl.




