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Regulamin korzystania z kart ptatniczych Krakowskiego Banku
Spotdzielczego w ramach cyfrowego portfela Apple Pay
1. Postanowienia ogolne
§1

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z ustugi Cyfrowego portfela. Ustuga ta

$wiadczona jest przez Dostawce portfela za posrednictwem aplikacji Wallet preinstalowanej

na urzadzeniu Apple pozwalajacej na dodanie przez Posiadacza karty platniczej do Cyfrowego
portfela oraz na zarzadzanie Cyfrowym portfelem.
§2

Przez uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia nalezy rozumiec¢:

1) Akceptant — punkt (ustugowy lub handlowy) przyjmujacy ptatnosci Kartg, akceptujacy
ptatnosci za posrednictwem Cyfrowego portfela umozliwiajacego dokonywanie transakcji
bezgotowkowych dokonanych z wykorzystaniem technologii NFC w terminalu POS,

2) Antena zblizeniowa NFC - urzadzenie elektroniczne wbudowane w urzadzenie mobilne,
komunikujace si¢ z Czytnikiem zblizeniowym, pozwalajace na dokonanie Transakcji
zblizeniowej,

3) Apple ID - konto uzytkownika na urzadzeniu Apple zapewniajace dostep do ustug Apple
(m.in. logowanie do ustugi iCloud, zakup aplikacji mobilnych i korzystania z innych ustug
firmy Apple),

4) Bank — Krakowski Bank Spotdzielczy w Krakowie,

5) CVV2 - ostatnie trzy cyfry numeru zabezpieczajacego widniejagcego na odwrocie Karty,

6) Czytnik zblizeniowy — urzadzenie elektroniczne stanowigce czg¢$¢ terminala POS, stuzace
do przeprowadzania Transakcji zblizeniowych,

7) Dostawca portfela — Apple Distribution International, irlandzka spotka typu unlimited
Corporation, z siedzibg w Holly Hill Industrial Estate, Cork, Irlandia,

8) Face ID — funkcja rozpoznawania twarzy uzytkownika iPhone X, pozwalajgca m.in. na
odblokowanie modelu iPhone X, logowanie do aplikacji mobilnych, autoryzowanie
Transakcji w Cyfrowym portfelu Apple Pay,

9) Haslo —hasto do Cyfrowego portfela w postaci poufnego alfanumerycznego ciagu znakéw,
definiowanego przez Posiadacza karty podczas pierwszej konfiguracji Cyfrowego portfela
na urzadzeniu Apple,

10) iCloud — ustuga zabezpieczajagca informacje przez szyfrowanie ich podczas przesylania,
zachowywanie ich w zaszyfrowanym formacie w ustudze iCloud 1 stosowanie
bezpiecznych tokendéw do uwierzytelniania. Ustuga ta zabezpiecza dane aplikacji
Cyfrowego portfela (Wallet), takie jak informacje dotyczace Kart i Transakcji, szyfrujac je
podczas przesytania przez Internet i przechowujagc w zaszyfrowanym formacie na
serwerach firmy Apple,

11) Karta — wydana przez Bank dowolna karta platnicza: debetowa, kredytowa
Visa/MasterCard, zarejestrowana w Cyfrowym portfelu na warunkach zawartych
w niniejszym Regulaminie 1 umozliwiajaca dokonywanie Transakcji,

12) Konsument — osoba fizyczna dokonujgca czynno$ci prawnej niezwigzanej bezposrednio
z jej dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowa,

13) Posiadacz karty — osoba fizyczna:

a) ktoéra na podstawie umowy o karty debetowe dokonuje w swoim imieniu i na swoja
rzecz Transakcji zblizeniowych przy uzyciu Karty lub

b) ktora jest uzytkownikiem karty debetowej na podstawie pelnomocnictwa do
dokonywania operacji przy uzyciu Karty udzielonego przez posiadacza rachunku lub

) ktorej Bank udzielit limitu kredytowego i bedgca strong umowy o kredyt i wydanie karty
kredytowej,

14) Rachunek —rachunek ptatniczy prowadzony dla osoby fizycznej albo osoby prawnej, albo
jednostki organizacyjnej niebedacej osoba prawna, ktérej ustawa przyznaje zdolnosé
prawng, stuzagcy do wykonywania transakcji platniczych albo rachunek kredytowy
przeznaczony do rozliczenia operacji dokonywanych przy uzyciu karty kredytowe;j,
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15) Regulamin — Regulamin korzystania z kart platniczych Krakowskiego Banku
Spotdzielczego w ramach cyfrowego portfela Apple Pay,

16) Technologia NFC (Near Field Communication) - bezprzewodowa technologia
umozliwiajgca bezstykowa transmisj¢ danych na bliska odlegtosc,

17) Touch ID — funkcja rozpoznawania odciskow palcow uzytkownika iPhona (z wylaczeniem
modelu iPhone X), iPad, MacBook Pro z Touch ID, pozwalajaca m.in. na odblokowanie
modelu ww. urzadzen, logowanie do aplikacji mobilnych, autoryzowanie transakcji w
cyfrowym portfelu Apple Pay,

18) Transakcja — Transakcja w aplikacji mobilnej, Transakcja w Internecie lub Transakcja
zblizeniowa,

19) Transakcja w aplikacji mobilnej - transakcja bezgotowkowa dokonana przy uzyciu
Karty w aplikacji mobilnej tzw. in-app payment,

20) Transakcja w Internecie - transakcja bezgotowkowa dokonana przy uzyciu Karty
w przegladarce internetowej Safari,

21) Transakcja zblizeniowa — transakcja bezgotowkowa dokonana przy uzyciu Karty
z wykorzystaniem Technologii NFC w terminalu ptatniczym POS,

22) Urzadzenie Apple — modele urzadzen iPhone, iPad, Apple Watch, Mac obstugujace
ptatnosci Apple Pay. Lista urzadzen wspierajacych ptatnosci Apple Pay dostepna jest na
stronie internetowej Apple: https://support.apple.com/en-us/HT208531.

§3

1. Cyfrowy portfel umozliwia realizowanie Transakcji w terminalach platniczych (POS),
aplikacjach mobilnych oraz w przegladarce internetowej Safari, u Akceptantow
wspierajacych ptatnosci Apple Pay i honorujacych karty Visa/MasterCard przy uzyciu
prawidtowo zarejestrowanej Karty w Cyfrowym portfelu.

2. Dostawca Cyfrowego portfela zapewnia platforme informatyczna, za posrednictwem ktorej
dochodzi do realizacji Transakcji za posrednictwem Technologii NFC przy wykorzystaniu
urzadzenia Apple.

3. W cyfrowym portfelu moga zosta¢ zarejestrowane Karty wydawane przez Bank.

§4

Uzytkownikiem Cyfrowego portfela moze by¢ Posiadacz karty ktory zawart umowe

z Dostawca portfela o §wiadczenie ustugi ptatnosci przy uzyciu Cyfrowego portfela. Zawarcie

umowy z Dostawcg portfela o Swiadczenie ustugi Cyfrowego portfela odbywa si¢ w chwili

pierwszej konfiguracji portfela na urzadzeniu Apple poprzez akceptacje warunkow umowy.

2. Zasady rejestracji Kart w Cyfrowym portfelu
§5
1. W celu rejestracji Karty w Cyfrowym portfelu Posiadacz karty zobowigzany jest do:
1) wybrania kraju wsparcia ustugi Apple Pay,
2) utworzenia profilu Apple ID na urzadzeniu Apple oraz zalogowania si¢ do ustugi iCloud,
3) ustawienia zabezpieczenia na urzadzeniu Apple w postaci blokady dostepu do
urzadzenia,
4) zeskanowania Karty lub recznego wpisania szczegdtowych danych Karty tj. imig
1 nazwisko, numer Karty, data waznosci, kod CVV2,
5) zapoznania si¢ z Regulaminem oraz jego akceptacji.

2. Po dokonaniu prawidlowej rejestracji Karty, na numer telefonu komérkowego, wskazanego
w Banku przez Posiadacza karty do przesytania kodu 3DSecure, wysytany jest unikalny,
jednorazowy kod weryfikacyjny (ciag znakdéw) generowany przez Mastercard/Visa w celu
uwierzytelnienia Posiadacza karty. Posiadacz Karty zobowigzany jestdo podania kodu
weryfikacyjnego w Cyfrowym portfelu Apple Pay.

3. Proces dodania Karty do cyfrowego portfela Apple Pay moze r6zni¢ si¢ w zaleznosci od
urzadzenia Apple. Szczegotowe informacje dotyczace rejestracji Karty w danych modelach
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10.

urzadzenia Apple umieszczone F:] na stronie internetowej
https://www.kbsbank.com.pl/karty/apple-pay.
Uzytkownik Cyfrowego portfela jest zobowigzany do:

1) zapewnienia kompletnosci i rzetelnosci informacji przechowywanych w Cyfrowym

portfelu,

2) podawania danych zgodnych ze stanem faktycznym,

3) przestrzegania zasad wskazanych w niniejszym Regulaminie.
Rejestracja ustugi Cyfrowego portfela Apple Pay jest rownoznaczna z akceptacjg warunkow
regulaminu korzystania z portfela Apple Pay.
W przypadku gdy uzytkownik zamierza korzysta¢ z Cyfrowego portfela Apple Pay
na wigcej niz jednym urzadzeniu Apple, nalezy doda¢ Karte do kazdego urzadzenia.

Po skonfigurowaniu Cyfrowego portfela Apple Pay na iPhonie, iPad, lub Apple Watch
mozna uzywa¢ Kart w Internecie na przegladarce Safari w wybranych modelach Mac,
po zalogowaniu si¢ do iCloud.
Ilos¢ Kart jaka uzytkownik moze zarejestrowaé w ramach Cyfrowego portfela Apple Pay na
danym urzadzeniu Apple dostepna  jest na stronie internetowej:
https://www.kbsbank.com.pl/karty/apple-pay..
Uzytkownik moze zarejestrowac Karte w Cyfrowym portfelu Apple Pay i korzysta¢ z Karty
za posrednictwem Cyfrowego portfela Apple Pay pod warunkiem, ze Karta bedzie miata
status aktywny (nie jest zastrzezona/zablokowana).
Pierwsza Karta dodana przez Posiadacza do Cyfrowego portfela na danym urzadzeniu
Apple, jest Kartg ustawiong domyslnie.
§6

Uzytkownik portfela Apple Pay samodzielnie zarzadza portfelem, tj. moze dodawac
1 usuwa¢ Karty, zmienia¢ Karty ustawione domys$lnie na inne, zmienia¢ ustawienia,
aktualizowac dane zapisane w portfelu, zawiesi¢ ustuge ApplePay wprowadzajac urzadzenie
w tryb utracony.
W ramach Cyfrowego portfela Apple Pay na urzadzeniu Apple (z wylaczeniem Apple
Watch) dostgpna jest historia ostatnich dziesigciu Transakcji wykonanych kartami.
Szczegoty Transakcji zawierajg date, godzine, kwote, miejsce oraz status Transakcji.
Korzystajac z Cyfrowego portfela Apple Pay, uzytkownik moze otrzymywac
powiadomienia tzw. PUSH dotyczace aktywnosci Karty.
W przypadku wznowienia karty lub wydania nowej Karty w miejsce zastrzezonej, dane
Karty w Cyfrowym portfelu Apple Pay zostang automatycznie zaktualizowane.

3. Transakcje z uzyciem Cyfrowego portfela

§7

. Uzytkownik Cyfrowego portfela moze przy uzyciu portfela realizowa¢ Transakcje do

wysokosci limitow ustalonych dla poszczegdlnych Kart wynikajacych z odrgbnych regulacji
wigzacych Posiadacza karty z Bankiem.

Niezaleznie od wysokosci kwoty transakcji dokonanej przy uzyciu Cyfrowego portfela
Apple Pay, nie jest wymagane podanie PIN do Karty.

. Dokonywanie Transakcji zblizeniowych w terminalach ptatniczych (POS) mozliwe jest

wylacznie przy uzyciu iPhona lub Apple Watch. Autoryzacja Transakcji zblizeniowych

dokonywanych w terminalach ptatniczych (POS) nastepuje poprzez jednorazowe podanie

danych Karty podczas rejestracji Karty w Cyfrowym portfelu (numer Karty, data waznosci

Karty, CVV2) oraz:

1) uzycie Touch ID i zblizenie urzgdzenia Apple na ktérym zarejestrowana jest Karta
(w ramach Cyfrowego portfela) do czytnika zblizeniowego w terminalu ptatniczym
(POS), po wyswietleniu kwoty Transakcji — w przypadku transakcji dokonywanych
z wykorzystaniem iPhona (z wytaczeniem iPhone X),
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2) uzycie Face ID i zblizenie urzadzenia Apple, na ktorym zarejestrowana jest Karta (w
ramach Cyfrowego portfela) do czytnika zblizeniowego w terminalu ptatniczym (POS),
po wyswietleniu kwoty Transakcji — w przypadku transakcji dokonywanych z
wykorzystaniem iPhone X,

3) dwukrotne kliknigcie przycisku bocznego i zblizenie urzadzenia Apple, na ktéorym
zarejestrowana jest Karta (w ramach Cyfrowego portfela) do czytnika zblizeniowego w
terminalu ptatniczym (POS), po wyswietleniu kwoty Transakcji — w przypadku
transakcji dokonywanych z wykorzystaniem Apple Watch, przy czym Apple Watch
winien znajdowac¢ si¢ w poblizu iPhone.

4. Autoryzacja Transakcji zblizeniowych o ktorych mowa w ust. 3 pkt 1 lub 2, moze nastapic¢

réwniez poprzez:

1) dwukrotne kliknigcie przycisku Touch ID, gdy ekran urzadzenia jest zablokowany —
w przypadku transakcji dokonywanych z wykorzystaniem iPhone (z wylaczeniem
iPhone X),

2) dwukrotne klikniecie przycisku bocznego, gdy ekran urzadzenia jest zablokowany —
w przypadku transakcji dokonywanych z wykorzystaniem iPhone X.

5. Dokonywanie Transakcji w aplikacjach mobilnych (tzw. in-app payments) mozliwe jest

wylacznie przy uzyciu iPhone, iPad oraz Apple Watch. Autoryzacja Transakcji w

aplikacjach mobilnych nastgpuje poprzez jednorazowe podanie danych Karty podczas

rejestracji Karty w Cyfrowym portfelu (numer Karty, data waznos$ci Karty, CVV2) oraz:

1) wybor odpowiedniej formy ptatnosci ,,Kup za pomocg Apple Pay”, potwierdzenie
szczegolow transakcji i uzycie Touch ID — w przypadku transakcji dokonywanych z
wykorzystaniem iPhone (z wylaczeniem iPhone X0 lub iPad,

2) wybor odpowiedniej formy platnosci ,.kup za pomocg Apple Pay”, potwierdzenie
szczegolow transakcji i uzycie Face ID — w przypadku transakcji dokonywanych z
wykorzystaniem iPhone X,

3) wybdr odpowiedniej formy ptatnosci ,,Kup za pomoca Apple Pay”, potwierdzenie
szczegolow transakcji i dwukrotne kliknigcie przycisku bocznego — w przypadku
transakcji dokonywanych z wykorzystaniem Apple Watch.

6. W przypadku transakcji, o ktorych mowa w ust. 3 pkt 1 i 2 oraz w ust. 5 pkt 1 i 2,

ze wzgledow bezpieczenstwa moze by¢ dodatkowo wymagane podanie Hasta do iPhone.

Dokonywanie Transakcji w Internecie w przegladarce internetowej Safari mozliwe jest

wylacznie w przypadku iPhone, iPad lub Mac. Autoryzacja Transakcji w Internecie

w przegladarce internetowej Safari nastgpuje poprzez jednorazowe podanie danych Karty

podczas rejestracji Karty w Cyfrowym portfelu (numer Karty, data waznosci Karty, CVV2)

oraz:

1) wybor odpowiedniej formy platnosci ,kup za pomoca Apple Pay”, potwierdzenie
szczegolow transakcji 1 uzycie Touch ID — w przypadku transakcji dokonywanych
z wykorzystaniem iPhone (z wytaczeniem iPhone X0 lub iPad,

2) wybor odpowiedniej formy platnosci ,,Kup za pomocg Apple Pay”, potwierdzenie
szczegdtow transakcji i uzycie Face ID — w przypadku transakcji dokonywanych
z wykorzystaniem iPhone X,

3) wybor odpowiedniej formy ptatnosci ,,Kup za pomoca Apple Pay”, potwierdzenie
szczegOlow transakceji 1 potwierdzenie dokonania transakcji w innym urzadzeniu Apple,
ktore jest powigzane z tym samym kontem Apple ID poprzez uzycie Touch ID lub Face
ID (iPhone) lub dwukrotne klikniecie przycisku bocznego (Apple Watch) —w przypadku
transakcji dokonywanych z wykorzystaniem Mac (z wytaczeniem Mac Book Pro
z Touch ID), przy czym iPhone lub Apple Watch powinny znajdowac si¢ w poblizu Mac,

4) wybor odpowiedniej formy ptatnosci ,,Kup za pomoca Apple Pay”, potwierdzenie
szczegdtow transakeji i uzycie Touch ID — w przypadku transakcji dokonywanych
z wykorzystaniem Mac Book Pro z Touch ID
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8. Szczegoty dotyczace dokonania Transakcji przy uzyciu Cyfrowego Portfela znajdujg si¢ na
stronie internetowej: https://www.kbsbank.com.pl/karty/apple-pay.

9. W przypadku zarejestrowania w Cyfrowym portfelu wigcej niz jednej Karty, uzytkownik
Cyfrowego portfela przed dokonaniem Transakcji powinien dokona¢ wyboru Karty, ktora
zamierza zrealizowa¢ Transakcj¢. W przypadku niedokonania wyboru, realizacja Transakcji
nastapi Kartg ustawiong w Cyfrowym portfelu jako domysIna.

10. Korzystanie z Karty moze spowodowaé przekroczenie dost¢gpnego salda na Rachunku.
Posiadacz karty jest zobowigzany dolozy¢ nalezytej staranno$ci przy korzystaniu z
funkcjonalnosci zblizeniowej w celu ograniczenia wystgpienia tego typu przekroczen.

4. Obowiazki uzytkownika Cyfrowego portfela
§8

Uzytkownik Cyfrowego portfela zobowiazany jest do:

1) utrzymania w tajemnicy i nieudostgpniania osobom trzecim hasta do Cyfrowego portfela
Apple Pay,

2) wlasciwego zabezpieczenia urzadzenia Apple, na ktorym zainstalowana jest Karta
(w ramach Cyfrowego portfela) przed zagubieniem, kradzieza, zniszczeniem,

3) nieudostgpniania urzadzenia Apple osobom trzecim w celu zapisania danych
biometrycznych o0s6b trzecich, umozliwiajagce tym osobom odblokowanie ekranu
urzadzenia,

4) niezwtocznego poinformowania Banku o fakcie utraty, kradziezy, przywlaszczenia danych
niezbednych do korzystania z Cyfrowego portfela albo nieuprawnionego uzycia Cyfrowego
portfela,

5) niezwlocznego poinformowania Banku o fakcie wutraty, zniszczenia, kradziezy,
przywlaszczenia, nieuprawnionego dostepu lub nieuprawnionego uzycia urzadzenia Apple,
na ktérym zainstalowana jest Karta (w ramach Cyfrowego portfela),

6) nieujawniania danych umieszczonych na Karcie w celach innych niz rejestracja Karty
w Cyfrowym portfelu,

7) biezacego monitorowania obcigzen Rachunku w zakresie Transakcji dokonanych przy
uzyciu Cyfrowego portfela i niezwlocznego zglaszania wszelkich niezgodnosci i
nieprawidlowosci do Banku,

8) biezacego aktualizowania danych osobowych i danych Karty przechowywanych
w Cyfrowym portfelu.

5. Zablokowanie i zastrzezenie Karty
§9

1. Zasady zastrzegania oraz blokowania Kart okreslaja odrgbne regulacje wigzace Posiadacza
karty i Bank, przy czym zablokowanie i zastrzezenie Karty zarejestrowanej w Cyfrowym
portfelu dotyczy wytacznie tej Karty.

2. Zgloszenie przez uzytkownika Cyfrowego portfela faktu utraty, zniszczenia, kradziezy,
przywlaszczenia, nieuprawnionego dostepu lub nieuprawnionego uzycia urzadzenia Apple,
na ktérym zainstalowana jest Karta (w ramach Cyfrowego portfela) skutkuje zastrzezeniem
przez Bank tej Karty.

6. Postanowienia koncowe
§10

Dostawca portfela swiadczy ustuge nieodptlatnie.

2. Akceptanci moga pobiera¢ oplaty z tytutu Transakcji dokonanych przy uzyciu Cyfrowego
portfela.

3. Bank nie pobiera od Posiadacza karty optat z tytulu zarejestrowania Karty w Cyfrowym
portfelu. Optaty za Transakcje dokonywane dang Karta zarejestrowang w Cyfrowym
portfelu pobierane sg zgodnie z obowigzujaca w Banku taryfa.

=
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§11

1. W przypadku zaprzestania $wiadczenia ustugi przez Dostawce portfela lub rozwigzania,
lub wygasniecia z jakichkolwiek innych przyczyn umowy o ustuge dotyczaca danego
portfela:

1) obowiazki Banku w stosunku do zleconych wczesniej Transakcji zostang wykonane
zgodnie z treScig Regulaminu;

2) w przypadku zaistnienia sporu wyniktego w zwiazku z wykonywaniem ustugi Cyfrowego
portfela, Bank przedtozy posiadane przez siebie informacje, dotyczace Cyfrowego
portfela na zagdanie uprawnionego organu.

2. Reklamacje zwigzane ze §wiadczeniem ustugi platniczej przez Bank w ramach Cyfrowego
portfela oraz pozostate reklamacje zwigzane z dzialaniem Cyfrowego portfela uzytkownik
Cyfrowego portfela moze sktada¢ na zasadach okre§lonych w:

1) Regulaminie funkcjonowania kart debetowych VISA w Krakowskim Banku

Spotdzielczym,

2) Regulaminie karty kredytowej VISA CLASSIC Krakowskiego Banku Spotdzielczego.
Rozpatrzenie reklamacji przez Bank nastepuje na zasadach i w terminach okreslonych
w w/w dokumentach.

3. Pytania dotyczace ustugi Apple Pay oraz obstugi urzadzen Apple w zakresie cyfrowego
portfela Apple Pay nalezy kierowa¢ do Apple: https://support.apple.com/apple-pay.

§12

1. Bank zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu w przypadkach
wskazanych odpowiednio w Regulaminie funkcjonowania kart debetowych VISA w
Krakowskim Banku Spoétdzielczym albo Regulaminie karty kredytowej VISA CLASSIC
Krakowskiego Banku Spotdzielczego, a ponadto w przypadku zmiany przez Dostawce
portfela zasad §wiadczenia ustugi Cyfrowego portfela Apple Pay.

2. Tryb wprowadzania zmian w Regulaminie okreslajg regulacje wskazane w ust. 1.

§13

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje si¢ odpowiednio
postanowienia Regulaminu funkcjonowania kart debetowych VISA w Krakowskim Banku
Spotdzielczym, Regulaminu karty kredytowej VISA CLASSIC Krakowskiego Banku
Spotdzielczego oraz powszechnie obowigzujace przepisy prawa.

2. Dostawca portfela jest administratorem danych w zakresie danych osobowych przekazanych
przez uzytkownika portfela w celu realizacji ushugi Cyfrowego portfela Apple Pay.

3. Uzytkownik ponosi wytaczng odpowiedzialnos¢ za zachowanie poufnosci swojego konta na
urzadzeniu Apple, haset Apple, kodu dostepu 1 wszelkich innych $rodkéw, ktore moga
uzyskac¢ dostep do urzadzenia obstugiwanego przez Apple i/lub Apple Pay.

4. Ze wzgledow bezpieczenstwa, w przypadku zmiany urzadzen Apple, naleZzy usunaé
wszystkie Karty z Cyfrowego portfela.

5. Uzytkownicy Cyfrowego portfela moga uzyska¢ dostgp do niniejszego Regulaminu
w formie, ktéra umozliwia jego pobranie, utrwalenie, odtworzenie i wydrukowanie,
na stronie internetowej Banku www.kbsbank.com.pl.



https://support.apple.com/apple-pay

