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INFORMACJA O PRZENOSZENIU RACHUNKOW
BANKOWYCH

OGOLNE INFORMACJE

= Przenoszenie rachunkéw bankowych ma na celu utatwienie Klientom indywidualnym
zmiang banku.

= Ma shuzy¢ tym, ktérzy zdecydowali si¢ skorzysta¢ z ustug nowego banku (Banku
przyjmujacego) 1 tym samym, chcieliby przenies¢ dotychczasowy rachunek lub wybrane
ustugi ptatnicze powigzane z dotychczasowym rachunkiem, do innego banku.

= Usluga ta dostgpna jest wylacznie na terenie Polski. Przeniesieniu podlegaja: rachunek
oszczednosciowo-rozliczeniowy, konto oszczednosciowe, podstawowy rachunek ptatniczy,

rachunek oszczednosciowy a’vista w walucie PLN, EUR 1 USD, wraz z powigzanymi z

nim wybranymi uslugami platniczymi, tj. poleceniami zaptaty i/lub zleceniami statymi/,

i/lub saldem. W przypadku, gdy Klient posiada juz otwarty rachunek w nowym banku,
przeniesieniu podlegaja tylko ustugi ptatnicze lub/i saldo.

= Po przeniesieniu rachunku i ustug ich obstuga przebiega¢ bedzie zgodnie z Regulaminem
obowigzujacymi dla danego rachunku w nowym banku (Banku przyjmujacym).

= Lista przyktadowych rachunkéw oraz ustug i produktéw bankowych, co do ktérych moga
wystgpi¢ utrudnienia/opdznienia w ich przeniesieniu lub tez ich przeniesienie bedzie
niemozliwe, obejmuje giéwnie:

— rachunki, na ktérych istnieje blokada z tytutu nierozliczonej transakcji, np. kartowe;j
dokonanej kartag debetowa na rachunku wystepuje zajecie egzekucyjne lub inna blokada
srodkow,

— rachunki, z ktérych ustanowione sg sptaty kredytéw i kart kredytowych — konieczno$¢
podpisania aneksu do umowy kredytowej w dotychczasowym banku i dopiero
mozliwos¢ sktadania wniosku o przeniesienie,

— rachunki, do ktérych wydane sg karty typu charge,

— rachunki z zajgciem egzekucyjnym blokady na rachunku, lub wstrzymania transakcji na
podstawie Ustawy o przeciwdzialaniu praniu brudnych pienigedzy, lub rachunki na
ktérych zostaty ustanowione kaucje srodkéw pod zobowigzania Klienta w innym banku,

— rachunki z saldem zerowym i zaleglymi optatami (w przypadku, gdy bank nie debetuje
rachunkow 1 oplaty sg naliczone, ale nie pobrane),

— rachunki z saldem ujemnym ( wykorzystany limit kredytowy, wykorzystany dozwolony
debet, debet niedozwolony),

— rachunki powigzane z lokatami, np. wskazane do przelewu kapitatu/odsetek,

— ushugi bankowosci elektronicznej oraz konta internetowe (jesli ich otwarcie odbywa sie
bez wymiany dokumentow papierowych),

— rachunki wspdlne — jesli do rozwigzania umowy takiego rachunku, zgodnie z umowg
rachunku, wymagana jest wspdlna zgoda wspdéiwlascicieli, na upowaznieniu dla
nowego banku (Banku przyjmujacego) oraz wniosku bedacym zalgcznikiem do
upowaznienia wymagane sg podpisy ( w przypadku wniosku takze dane) wszystkich
wspotwiascicieli. Podpisy muszg by¢ zgodne z wzorami podpiséw zlozonymi
w dotychczasowym banku (Banku przekazujacym),

— rachunki na ktére wptywaja swiadczenia z zagranicy, np. renty/emerytury zagraniczne,
inne $wiadczenia o charakterze socjalnym, otrzymywane przez posiadacza rachunku
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(sprawnos¢ procedury przeniesienia rachunku zalezy od zagranicznych instytucji
wyplacajacych dane §wiadczenie),

— zawarte transakcje negocjowane,

— rachunki z otwartym inkasem czek6w w obrocie krajowym oraz dewizowym,

— zlecenia state krajowe, ktére mogg zosta¢ przeniesione do innego banku — dotyczy to
takich produktéow, ktére sg specyficzne tylko dla danego banku i powigzane z nimi
numery rachunkéw maja odniesienia tez do innych rachunkéw funkcjonujacych w tym
banku,

— rachunki z otwartymi akredytywami/inkasem dokumentowym,

— rachunki Klienta, wobec ktérego zostalo wydane postanowienie o ogloszeniu przez
niego upadtosci konsumenckiej lub ktéry zlozyt wniosek o ogloszenie upadtosci
konsumenckiej,

W sytuacji, gdy Klient zdecyduje si¢ na przeniesienie, powinien osobiscie uda¢ si¢ do

oddzialu nowego banku oraz zlozy¢ wniosek o przeniesienie rachunku/ustug

platniczych (wzoér dostepny w oddziatach bankéw oraz na stronie WWW kazdego banku).

W przypadku, gdy Klient uczyni nowy bank swoim pelnomocnikiem, to podpisuje

réwniez upowaznienie dla nowego banku w celu realizacji procesu przeniesienia w jego

imieniu, ktére sklada bezposrednio w oddziale nowego banku. Wymagana jest forma
pisemna upowaznienia oraz zgodno$¢ podpisu tak upowaznienia, jak i wniosku z wzorem
podpisu Klienta ztozonym w dotychczasowym banku.

UWAGA! We wniosku o przeniesienie rachunku/ustug platniczych Klient powinien
wyraznie wskaza¢ nowemu bankowi, jakie uslugi chce przenies¢ z dotychczasowego
banku (wraz ze wskazaniem wszystkich niezbednych parametréw tych platnosci).

Poprzez przeniesienie rachunku do nowego banku nie nalezy rozumie¢ przeniesienia
rowniez tego samego numeru rachunku. Po przeniesieniu rachunku do innego banku Klient
otrzyma nowy numer rachunku, zgodny z numeracja obowiazujaca w nowym banku.
Przeniesienie rachunku/ustug ptatniczych do nowego banku oznacza:

— podpisanie z nowym bankiem nowej umowy rachunku, co wigze si¢ z otwarciem
w nim rachunku (o ile dotychczas Klient takiego nie prowadzit);

— zwroOcenie si¢ za poSrednictwem nowego banku (lub ewentualnie osobiscie)
do dotychczasowego banku o przeniesienie rachunku wraz ze wskazanymi ustugami
ptatniczymi oraz opcjonalnie:

— przeniesienie salda w catosci na rachunek w nowym banku,

— rozwigzanie z dotychczasowym bankiem umowy rachunku, skutkujace jego
zamknigciem.

UWAGA! Przenoszac rachunek do nowego banku, Klient nie ma obowiazku zamknigcia
rachunku w dotychczasowym banku. Klient moze posiada¢ réwnolegle dwa rachunki,
jednak bedzie ponosil koszty zwigzane z prowadzeniem rachunku w obydwu bankach,
zgodne z taryfg oplat i prowizji w danym banku.

Przeniesienie wybranych ustug ptatniczych do nowego banku moze odbywac si¢ jedynie
w przypadku, gdy sa one dostepne w ofercie nowego banku, i po przeniesieniu ich
obstuga przebiegac bedzie zgodnie z zasadami obowigzujacymi w nowym banku.

W przypadku, gdy Klient zdecyduje si¢ na takie przeniesienie, nowy bank zapozna Klienta
ze swoja ofertg ustug oraz warunkami, na jakich §wiadczy te ustugi.

Przeniesienie rachunku/ustug platniczych do nowego banku nie zwalnia Klienta
z uregulowania zobowiazan zwigzanych z tym rachunkiem wobec dotychczasowego
banku. Nieuregulowane zobowigzania Klienta wobec dotychczasowego banku, zwigzane
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z przenoszonym rachunkiem/ustugami platniczymi, uniemozliwiaja rozpoczecie procesu
przeniesienia.

= W przypadku stwierdzenia przez dotychczasowy bank niezgodnosci danych lub podpisu ze
wzorem podpisu Klienta ztozonym w dotychczasowym banku, nowy bank zobowigzany
jest poinformowa¢ Klienta o ewentualnej odmowie realizacji procesu przeniesienia
rachunku/ustug platniczych przez dotychczasowy bank oraz o przyczynach odmowy.
W pozostatych przypadkach z Klientem kontaktuje si¢ dotychczasowy bank.

PROCES INFORMOWANIA KLIENTAO MOZLIWOSCI PRZENIESIENIA
RACHUNKU/USLUG PLATNICZYCH
= W przypadku, gdy Klient wyrazi wole przeniesienia rachunku/wybranych ustug
ptatniczych do nowego banku, to bez wzgledu na to, czy zwrdci si¢ z tym do
dotychczasowego, czy tez nowego banku, ma prawo do bezplatnej jasnej i pelnej
informacji dotyczacej trybu 1 warunkow przeniesienia, w szczegdlnosci w zakresie:
— obowigzkdéw i uprawnien dotychczasowego banku, nowego banku oraz Klienta;
— przewidywanego zakresu czasowego zrealizowania przeniesienia rachunku/ustug
ptatniczych,
— ewentualnych utrudnien zwigzanych z przeniesieniem,
— optat, ktére moga by¢ naliczane w zwigzku z realizacja przeniesienia.

OBOWIAZKI I UPRAWNIENIA NOWEGO BANKU
W PROCESIE PRZENOSZENIA RACHUNKU/USLUG PELATNICZYCH
= Nowy bank jest zobowigzany przekaza¢ Klientowi rzetelng informacje o ustugach
ptatniczych, jakie posiada w swojej ofercie; o warunkach, na jakich $wiadczy ustugi, oraz
o mozliwych utrudnieniach/op6znieniach lub tez braku mozliwosci przeniesienia
rachunku/ustug ptatniczych.
= Nowy bank bedzie, na Zyczenie Klienta, dziala¢ jako Gtéwny Punkt Kontaktowy, tj.:

— przyjmie od Klienta wniosek o przeniesienie rachunku/ustug ptatniczych oraz
petnomocnictwo w celu realizacji procesu przeniesienia i ewentualnego rozwigzania
umowy rachunku z dotychczasowym bankiem,

— poinformuje strony trzecie (np. pracodawcdéw, ZUS itp.) o szczegdtach nowego
rachunku bankowego (np. daty, od ktérej ptatnosci powinny by¢ realizowane na
rachunek w nowym banku).

= Obowigzkiem Klienta jest poinformowanie wtasciwego dla niego urzedu skarbowego

o zmianie numeru rachunku bankowego poprzez wypelnienie NIP-3 lub zobowigzanie

nowego banku do dokonania takiego zawiadomienia po uprzednim wypetnieniu przez

Klienta i wskazaniu adresu urzedu skarbowego.

= Je§li nie wystgpia zadne utrudnienia zwigzane z przeniesieniem rachunku/ustug
ptatniczych, nowy bank, w terminie 7 dni roboczych naliczanych od nast¢gpnego dnia
roboczego po uzyskaniu od dotychczasowego banku kompletnych informacji, ustanowi na
nim ustugi przeniesione z dotychczasowego banku.

= W przypadku stwierdzenia przez dotychczasowy bank niezgodnosci danych lub podpisu ze
wzorem podpisu Klienta ztozonym w dotychczasowym banku, nowy bank zobowigzany
jest poinformowa¢ Klienta o ewentualnej odmowie realizacji procesu przeniesienia
rachunku/ustug ptatniczych przez dotychczasowy bank oraz o przyczynach odmowy.
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OBOWIAZKI I UPRAWNIENIA DOTYCHCZASOWEGO BANKU
W PROCESIE PRZENOSZENIA RACHUNKU/USLUG PLATNICZYCH
= Dotychczasowy bank, na prosbe nowego banku dzialajagcego w charakterze petnomocnika

Klienta, zobowigzany jest:

— przekaza¢ nowemu bankowi wszystkie niezbedne do przeniesienia informacje na
temat aktywnych na dzien zlozenia wniosku o przeniesienie rachunku/ustug
ptatniczych statych zlecen i/lub polecen zaptaty, powigzanych z dotychczasowym
rachunkiem 1 wykorzystanych do realizacji ptatnosci w ciagu ostatnich 13 miesigcy,
o przeniesienie ktérych Klient zawnioskowat;

— dokona¢ przelewu czgsci lub catosci srodkéw zdeponowanych na dotychczasowym
rachunku na nowy rachunek (z uwzglednieniem zobowigzan Klienta wobec
dotychczasowego banku, dotyczacych przenoszonego rachunku);

— na zyczenie Klienta, rozwigza¢ umowe dotychczasowego rachunku.

= Dotychczasowy bank zobowigzany jest przekaza¢ nowemu bankowi wszystkie niezbedne
do przeniesienia informacje na temat ustug ptatniczych (statych zlecen i/lub polecen
zaptaty), o przeniesienie ktérych Klient zawnioskowal, w ciagu 7 dni roboczych
naliczanych od nast¢pnego dnia roboczego po otrzymaniu od nowego banku wniosku
Klienta o przeniesienie.
= Jezeli wystgpig okolicznos$ci uniemozliwiajace przeniesienie rachunku/ustug ptatniczych,

w tym zamknigcie dotychczasowego rachunku, dotychczasowy bank skontaktuje sie

bezposrednio z Klientem w celu wyjasnienia sprawy oraz poinformuje o tym fakcie

nowy bank. W takiej sytuacji dotychczasowy bank ma prawo odméwic¢ przeniesienia.

= Rozwigzanie umowy dotychczasowego rachunku wigze si¢ z koniecznoscig zwrotu
dotychczasowemu bankowi wszelkich kart platniczych i niewykorzystanych
blankietéow czekowych, wydanych Klientowi do przenoszonego rachunku. W przypadku,
gdy Klient nie dokona ich zwrotu, dotychczasowy bank w momencie zamykania rachunku

Klienta uniewazni niezwrocone przez niego karty oraz blankiety czekowe.

OBOWIAZKI I UPRAWNIENIA KLIENTA
W PROCESIE PRZENOSZENIA RACHUNKU/USLUG PLATNICZYCH

= Klient ma prawo do rzetelnej i bezptatnej informacji o procedurze przenoszenia
rachunku/ustug ptatniczych zaréwno w nowym, jaki dotychczasowym banku.

= Klient ma prawo udzieli¢ nowemu bankowi pelnomocnictwa do reprezentowania go
w relacjach z dotychczasowym bankiem w celu realizacji procesu przeniesienia wybranych
ustug platniczych, jak réwniez catego salda rachunku, i ewentualnego rozwigzania umowy
rachunku z dotychczasowym bankiem.

UWAGA! Pelnomocnictwo udzielane przez Klienta nowemu bankowi oraz wniosek

o przeniesienie rachunku/ustug platniczych musza by¢ podpisane zgodnie z wzorem

podpisu Klienta zlozonym w dotychczasowym banku. Niezgodno$¢ wzoru podpisu

spowoduje odmowe realizacji procesu przeniesienia przez dotychczasowy bank.

= Klient nie bedzie obcigzany przez dotychczasowy oraz nowy bank zadnymi optatami
wynikajagcymi z bledow popelnionych przez te banki w procesie przeniesienia
rachunku/ustug ptatniczych.

= Klient nie do§wiadczy zadnych nieusprawiedliwionych opdznien w procesie przeniesienia
rachunku/ustug ptatniczych, wynikajacych z winy dotychczasowego lub nowego banku, za
wyjatkiem nieprzewidzianych awarii systeméw czy tez innych technicznych utrudnief, na
wystgpienie ktérych bank nie ma wplywu.
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OPLATY

= Dotychczasowy bank nie bedzie pobiera¢ oplaty za udzielanie standardowych
informacji na temat statych platnosci odchodzacego Klienta, ani za zamknigcie jego
rachunku, za wyjatkiem rachunkéw otwartych przez okres kroétszy niz 12 miesiecy.

= Klient zostanie powiadomiony o wszelkich ewentualnych optatach dotyczacych
$wiadczenia ustug w zakresie przeniesienia rachunku/ustug ptatniczych przed podjeciem
decyzji o przeniesieniu. Wysokos¢ ewentualnych oplat banki beda ustanawiaé
indywidualnie.

ODPOWIEDZIALNOSC

= Dotychczasowy bank odpowiada za realizacj¢ ptatnosci Klienta do daty ustanowionej
przez Klienta we wniosku o przeniesienie rachunku/ustug ptatniczych.

= Nowy bank odpowiada za realizacj¢ ptatnosci Klienta od daty ustanowionej przez Klienta
we wniosku o przeniesienie rachunku/ustug platniczych, o ile przeniesienie
rachunku/ustug platniczych nastapito zgodnie z terminem.

= Ani dotychczasowy, ani nowy bank nie beda ponosi¢ odpowiedzialnosci za ewentualne
zaniedbania czy opdznienia po stronie wierzycieli, pracodawcow, innych ptatnikéw, jak
rowniez samego Klienta.

SKARGI/REKLAMACJE
= Ewentualne skargi/reklamacje dotyczace procesu przeniesienia rachunku/ustug ptatniczych
nalezy zgtasza¢ w oddziale nowego banku.
= W przypadku, gdy skarga/reklamacja nie zostanie rozpatrzona lub zostanie rozpatrzona
negatywnie, Klient ma prawo ztozy¢ wniosek o rozstrzygnigcie sporu do Bankowego
Arbitrazu Konsumenckiego (BAK) przy ZBP. Wszelkie informacje na temat
dzialalnosci BAK znajduja sie na: http://www.zbp.pl/arbiter.
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