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Regulamin subskrypcji newsletter-0w w Krakowskim Banku Spoéldzielczym

§ 1 Zakres ushugi

1. Krakowski Bank Spoéldzielczy z siedziba w Krakowie, ul. Rynek Kleparski 8, 31-150 zarejestrowany w rejestrze
przedsicbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonym przez Sad Rejonowy dla Krakowa Srodmiescia
w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr KRS 0000078979, numer identyfikacji
podatkowej (NIP): 675-000-60-27, REGON: 000500286 Krakéw zwany dalej ,,KBS” na zasadach uregulowanych
w niniejszym Regulaminie udostgpnia usluge polegajaca na przesylaniu newsletter-a za posrednictwem poczty
elektroniczne;.

2. Warunkiem korzystania z ustugi jest dobrowolne utworzenie profilu uzytkownika newsletter-a (,,Profil”’) poprzez
rejestracj¢ na stronie www.kbsbank.com.pl.

3. Przed zatozeniem profilu uzytkownika newsletter-a nalezy uwaznie przeczyta¢ ponizszy regulamin. Zaktadajac profil,
uzytkownik potwierdza, ze zapoznat si¢ z jego trescia i akceptuje wszystkie postanowienia.

§ 2 Slownik nazw

Nazwy uzyte w Regulaminie oznaczaja:
1) Regulamin - oznacza niniejszy regulamin $wiadczenia ustugi przesytania newslettera przez Krakowski Bank

Spoétdzielczy.

2) Newsletter — oznacza list elektroniczny przesylany przez KBS za zgodg uzytkownika, na adres e-mail podany
w formularzu, jednoznacznie wskazujacy na nadawce listu i zawierajacy aktualne informacje o Krakowskim
Banku Spoéldzielczym w tym informacje o charakterze marketingowym dotyczacym dziatalnosci KBS

3) Uzytkownik - oznacza osobe fizyczng, prawng lub jednostke organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej,
korzystajaca z ushug bezplatnych Newsletter-ow wysytanych przez Krakowski Bank Spétdzielczy na podstawie
niniejszego Regulaminu.

4) KBS — oznacza Krakowski Bank Spotdzielczy z siedzibg w Krakowie.

5) Formularz — oznacza formularz umieszczony na stronie www.kbsbank.com.pl w zaktadce dotyczacej
Newsletter-6w, ktory umozliwia Uzytkownikowi przekazanie Krakowskiemu Bankowi Spotdzielczemu danych
(w tym danych osobowych w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie

o ochronie danych, zwane dalej ,,RODO”)) niezbednych do otrzymywania bezptatnych Newsletter-ow.
6) Usluga — ustuga polegajaca na przesytaniu Newslettera

§ 3 Zamoéwienie Newsletter-ow

1. Zalozenie Profilu i wysytka Newslettera §wiadczone sa nieodptatnie. W celu zamowienia Newsletter-6w Uzytkownik
powinien wypeli¢ Formularz, a nastepnie przesta¢ go droga elektroniczng do KBS’u, poprzez aktywacje
odpowiedniego pola znajdujacego si¢ w Formularzu.

2. W celu prawidtowego korzystania z Ushugi wymagane jest:

1) polaczenie z siecig Internet zaopatrzonego w przegladarke internetowa umozliwiajgcg wywolywanie
i przegladanie stron www,

2) posiadanie przez Uzytkownika adresu elektronicznego (konta e-mail), ktorym powinien On samodzielnie
dysponowac¢ w zakresie niezb¢dnym do realizacji Ustugi,

3. Zamowienie ustugi Newsletter przez Uzytkownika nastgpuje poprzez dokonanie nastgpujacych czynnosci
rejestracyjnych:

1) wpisanie w odpowiednim formularzu adresu e-mail, na ktory Uzytkownik chce otrzymywac Newsletter oraz
dokonanie wyboru w zakresie formatu otrzymywanego Newsletter-a;

2) wyrazenie zgody na przesytanie w ramach Newslettera informacji handlowej oraz zgody na przetwarzanie
danych osobowych zawartych w formularzu rejestracyjnym przez KBS w celu korzystania z prowadzonej przez
KBS ustugi Newsletter;

3) aktywowanie linku zawartego w e-mailu wystanym automatycznie na podany przez uzytkownika adres, w celu
weryfikacji poprawnosci informacji podanych podczas rejestracji,


http://www.kbsbank.com.pl/
http://www.kbsbank.com.pl/

. Wypelnienie Formularza odbywa si¢ w oparciu o nastgpujace zasady:

1) Uzytkownik powinien wypehli¢ wszystkie pola Formularza chyba, Zze pole jest wyraznie oznaczone jako
opcjonalne (dobrowolne);

2) Dane wpisane do Formularza powinny dotyczy¢ wytacznie Uzytkownika, ktory wypetnia Formularz i by¢
zgodne z prawda;

. W przypadku stwierdzenia, iz dane osobowe podane w formularzu rejestracyjnym Profilu Uzytkownika sa fatszywe,

KBS jest uprawniony do usunigcia takiego profilu Uzytkownika.

Uzytkownik Newsletter-a moze w kazdej chwili zrezygnowa¢ z jego otrzymywania poprzez kliknigcie linku

dostepnego w stopce kazdej wiadomosci.

§ 4 Korespondencja

. Krakowski Bank Spoéldzielczy kieruje korespondencje do Uzytkownika zwigzang z udostgpnianiem bezptatnych
Newsletter-6w na adres e-mail wskazany przez Uzytkownika w Formularzu.

. Przekazywane za posrednictwem ustug dostepnych w profilu uzytkownika Newsletter-a tresci, nie stanowig oferty
w rozumieniu kodeksu cywilnego ani rekomendacji w zakresie instrumentow finansowych i ich emitentéw.

. KBS zastrzega sobie prawo zaprzestania w kazdym czasie $wiadczenia Ustugi. O zamiarze zaprzestania S$wiadczenia
Ushugi Ustugodawca poinformuje jednak Uslugobiorcg z co najmniej tygodniowym wyprzedzeniem, wysylajac
stosowne zawiadomienie w tej sprawie za posrednictwem poczty elektronicznej na adres elektroniczny podany przez
Uzytkownika w Formularzu.

. W przypadku utraty przez Uzytkownika prawa do dysponowania podanym w celu otrzymywania Newsletter-a
adresem poczty elektronicznej w zakresie niezb¢dnym do realizacji Ustugi, jak rowniez w przypadku zmiany adresu
na inny, Uzytkownik jest zobowigzany poinformowaé¢ o tym KBS poprzez uruchomienie opisanej w § 3 ust. 6
Regulaminu procedury rezygnacji z Ustugi. W przypadku zmiany adresu elektronicznego, o ile Uzytkownik bedzie
dalej zainteresowany otrzymywaniem Newsletter-a, powstanie po stronie Uzytkownika konieczno§¢ ponownego
zamowienia Ushlugi, stosownie do postanowien zawartych w § 3 Regulaminu.

. Po dotarciu przestanego w sposob podany w § 3 ust. 6 Regulaminu o§wiadczenia o rezygnacji z Ushugi, jak i po
zaprzestaniu $wiadczenia ustug z przyczyn okreslonych w § 4 ust. 4, KBS usunie podany przez Uzytkownika adres
elektroniczny ze swej bazy wysytkowej. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do czasowego zaprzestania
wykonywania Ushugi, jezeli bedzie to niezbgdne ze wzgledow technicznych (konserwacja, modyfikacje lub naprawa
systemu).

. Podstawowym zagrozeniem kazdego Uzytkownika Internetu, w tym osob korzystajacych z ustug $§wiadczonych droga
elektroniczna, jest mozliwo$¢ ,,zainfekowania” systemu teleinformatycznego przez réznego rodzaju oprogramowanie
tworzone glownie w celu wyrzadzania szkod, typu wirusy, ,.robaki” (Worms) czy ,konie trojanskie”, ataki typu:
snifing, ransomware, spyware, adware, scareware. By unikna¢ zagrozen z tym zwigzanych, w tym pojawiajacych si¢
W momencie otwierania e-mail’i, wazne jest, by Uslugobiorca zaopatrzyl swoj komputer, ktory wykorzystuje
podiaczajac si¢ do Internetu, w program antywirusowy i stale go aktualizowat, instalujac jego najnowsze wersje,
niezwlocznie po pojawieniu si¢ ich na rynku. Ustugodawca informuje rowniez, ze szczegdlne zagrozenia zwigzane
z korzystaniem z ustugi $wiadczonej droga elektroniczng, w tym i opisywanej w Regulaminie, wiaza si¢
z dziatalnoscia tzw. hakerow, zmierzajacych do wtamania si¢ zardwno do systemu Ustugodawcy (np. ataki na jego
witryny), jak i Uslugobiorcy. KBS w trakcie realizacji ushug wskazanych w Regulaminie do zabezpieczenia danych
stosuje tunelowanie zapisu danych.

. Uzytkownik zobowigzuje si¢ do nie dostarczania tre$ci o charakterze bezprawnym.

§ 5 Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikow jest Krakowski Bank Spoldzielczy z siedzibg w Krakowie,
Rynek Kleparski 8, 31-150 Krakow.

2. Z KBS mozna si¢ skontaktowaé w nastgpujacy sposob: elektronicznie na adres e-mail:
sekretariat@kbsbank.com.pl, pisemnie na adres: Krakowski Bank Spoéldzielczy, Rynek Kleparski 8, 31-150
Krakow.

3. W KBS wyznaczony jest inspektor ochrony danych, z ktérym mozna si¢ skontaktowa¢ we wszystkich sprawach
dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych,



poprzez adres e-mail: iod@kbsbank.com.pl lub pisemnie na adres: Inspektor Ochrony Danych, Krakowski Bank
Spotdzielczy, Rynek Kleparski 8, 31-150 Krakow.

4. Dane osobowe Uzytkownikow zgromadzone w formularzu bgda przetwarzane przez KBS w celu niezbgdnym
do $wiadczenia ustugi newsletter i przesytania w ramach tej ustugi informacji handlowej przez KBS o nowych
produktach lub ustugach oraz w celu przesytania Uzytkownikowi informacji marketingowej (podstawa prawna:
art. 6 ust 1 lit. a RODO).

5. KBS bedzie przetwarzat dane Uzytkownikéw udostepnione w formularzu do momentu wycofania przez
Uzytkownika zgody na takie przetwarzanie. KBS nie bedzie przekazywal danych osobowych Uzytkownikow
innym odbiorcom, z wyjatkiem podmiotéw uprawnionych do tego na podstawie ustawy Prawo bankowe, m.in.
organéw witadzy publicznej w zwigzku z toczacymi si¢ postepowaniami.

6. W zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych przez KBS Uzytkownikom przystuguja nastepujace prawa:

1) Prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz do uzyskania informacji m.in. o kategoriach
danych i celach ich przetwarzania a takze do uzyskania kopii danych (art. 15 RODO).

2) Prawo do sprostowania nieprawidtowych i uzupehienia brakujacych danych (art. 16 RODO).

3) Prawo zgdania usunigcia danych — tzw. ,,prawo do bycia zapomnianym” (art. 17 RODO), w przypadku

gdy:

a. dane osobowe nie s3 juz niezbe¢dne do celow, w ktorych zostaly zebrane lub w inny sposob
przetwarzane,

b. osoba, ktérej dane dotycza, cofneta zgode, na ktdrej opiera si¢ przetwarzanie i nie ma innej podstawy
prawnej przetwarzania,

C. osoba, ktorej dane dotycza, wnosi sprzeciw wobec przetwarzania,

dane osobowe byly przetwarzane niezgodnie z prawem,

e. dane osobowe musza zosta¢ usuni¢te w celu wywiazania si¢ z obowigzku prawnego.

e

4) Prawo zadania ograniczenia przetwarzania danych, tzn. wstrzymania operacji na danych lub
nieusuwania danych, stosownie do ztozonego wniosku (art. 18 RODO) w przypadku gdy:

a. osoba, ktorej dane dotycza, kwestionuje prawidlowo$¢ danych osobowych,

b. przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a osoba, ktorej dane dotycza, sprzeciwia si¢ usunigciu
danych osobowych, zadajac w zamian ograniczenia ich wykorzystywania,

c. KBS nie potrzebuje juz danych osobowych dla swoich celow, ale sa one potrzebne osobie,
ktérej dane dotycza, do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen,

d. osoba, ktorej dane dotycza, wniosta sprzeciw wobec przetwarzania - do czasu stwierdzenia,
czy prawnie uzasadnione podstawy po stronie KBS sg nadrzgdne wobec podstaw sprzeciwu
osoby, ktorej dane dotycza.

5) Prawo zadania przeniesienia danych przetwarzanych w sposdb zautomatyzowany, gdy sg one
przetwarzane przez KBS na podstawie zgody lub umowy (art. 20 RODO), co oznacza iz Uzytkownik
ma prawo zadaé, by jego dane osobowe zostaly przestane przez KBS bezposrednio innemu
administratorowi, o ile jest to technicznie mozliwe.

6) Prawo cofnigcia w dowolnym momencie zgody na przetwarzanie danych osobowych, ktore sa
przetwarzane na podstawie zgody, przy czym prawo to pozostaje bez wplywu na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem.

7) Prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, o ile Uzytkownik uzna,
ze przetwarzanie danych osobowych odbywa si¢ z naruszeniem RODO.

7. Zadanie dotyczace realizacji praw, o ktérych mowa w ust 6 powyzej Uzytkownik moze zrealizowaé przesylajac
zadanie w formie pisemnej lub elektronicznej bezposrednio do IOD, na adres wskazany w ust 3 powyzej.

8. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do korzystania z ustugi Newsletter. Brak podania danych
uniemozliwia korzystanie z ustugi Newsletter.

§6 Postepowanie reklamacyjne

1. Odbiorca newslettera moze ztozy¢ reklamacj¢ w siedzibie Banku, a takze w kazdej placowce Banku. Aktualne
informacje na temat adresow placowek Banku podane sg na stronie internetowej Banku (www.kbsbank.com.pl).

2. Reklamacje¢ mozna osobiscie lub przez pelnomocnika, ustnie lub pisemnie, za posrednictwem poczty, postanca,
faksu lub poczty elektronicznej poprzez wypetnienie formularza zamieszczonego na stronie internetowej Banku
(www.kbsbank.com.pl).

3. Bank udzieli odpowiedzi na zgtoszona reklamacj¢ niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od jej
otrzymania.



4. W szczegblnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w terminie, o ktorym mowa w ust. 3 Bank w przekazywanej informacji:

1) wyjasnia przyczyn¢ opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktore musza zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze przekroczy¢ 60
dni od dnia otrzymania reklamacji.

5. Bank poinformuje o rozpatrzeniu reklamacji w formie pisemnej lub za pomoca innego trwalego nosnika
informacji. Na wniosek Kredytobiorcy odpowiedZ na reklamacje¢ moze by¢ dostarczona pocztg elektroniczng.

§7 Rozstrzyganie sporow

1. Organem nadzoru wlasciwym w sprawach ochrony konsumentéw jest Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow.
2. Organem nadzoru nad dzialalno$cia Banku jest Komisja Nadzoru Finansowego.

§8
1. Bank informuje o mozliwosci pozasagdowego rozstrzygnigcia sporu powstatego na tle stosowania niniejszej
umowy poprzez:
1) zwrdcenie si¢ z wnioskiem do Arbitra Bankowego przy Zwiazku Bankéw Polskich (www.zbp.pl),
2) zwrdcenie si¢ z wnioskiem o przeprowadzenie postgpowania polubownego przy Rzeczniku Finansowym
(www.rf.gov.pl) zgodnie z ustawg o pozasagdowym rozwiazywaniu sporow konsumenckich z dnia 23 wrzesnia 2016
r.,
3) zwrdcenie si¢ z wnioskiem do Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego (www.knf.gov.pl),
niezaleznie od prawa wystapienia z powddztwem przed sadem powszechnym.
2.  Przedmiotem postepowania przed Arbitrem Bankowym moga by¢ roszczenia pieniezne wynikajace
z niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przez Bank, gdy warto$¢ przedmiotu sporu nie przekracza
12.000 zt, a uprzednie postgpowanie reklamacyjne w Banku zostato zakonczone.

§ 9 Obowigzywanie i zmiany Regulaminu

. Krakowski Bank Spétdzielczy zastrzega prawo do zmian Regulaminu w przypadku zaistnienia jednej z wymienionych
ponizej przyczyn:
1) zmiany regulacji prawnych majacych wpltyw na dziatalno$¢ bankowsa lub w zakresie $wiadczenia ustug droga
elektroniczng;
2) zmiany w systemie informatycznym, ktérym operuje Bank;
3) zmiany w zakresie oferty Banku, takie jak np. rozszerzenie, ulepszenie funkcjonalno$ci istniejacych ustug lub
produktow;
. KBS ma prawo do dokonania zmiany Regulaminu w kazdym czasie, z tym zastrzezeniem, iz zmieniony Regulamin
bedzie wigza¢ Uzytkownika, o ile w terminie dwoch tygodni od dnia otrzymania informacji o jego zmianie, nie
o$wiadczy on w trybie okreSlonym w ust. 3 o swej rezygnacji z Ustugi. Zmiany Regulaminu sg oglaszane na stronie
http://www.kbsbank.com.pl oraz za posrednictwem Newsletter-a.

. W celu rezygnacji z Ushugi, Uzytkownik powinien zaznaczy¢ opcj¢ ,,Rezygnuj” na stronie internetowej
www.kbsbank.com.pl. Ztozenie takiego o$wiadczenia woli przez Uzytkownika powoduje, ze dalsze $wiadczenie
Ustugi jest niemozliwe i skutkuje usuni¢ciem adresu e-mail Uzytkownika z bazy subskrybentow.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg przepisy prawa powszechnie
" obowiazujacego w Polsce, w tym przepisy, Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych)) i ustawy z dnia 18 lipca 2002r. o §wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (tekst jedn. Dz. U. z 2019 r. poz.
123 ze zm.)
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